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apresentacao




A releitura critica e discursiva dos modelos juridicos, por meio do estudo da doutrina
e da jurisprudéncia, se apresenta como imprescindivel na contemporaneidade, no sentido
de permitir o dialogo e reflexdes tedricas e praticas de inUmeras questdes controversas,
presentes no contexto do Estado Democratico de Direito.

Nesse cenario, a Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva
(REDCUNP) se destaca como um relevante instrumento de difusao da pesquisa cientifica, da
apreciagao critica do Direito e de fomento a producéo intelectual na area juridica, sob uma
perspectiva interdisciplinar de estudo, e, tendo por linha editorial, tematicas relacionadas ao
Estado Democratico de Direito e Solucao de Confiitos.

O Periddico foi, em dezembro de 2023, reclassificado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no estrato A4 do Sistema Qualis de
periddicos cientificos no Brasil, demonstrando o compromisso da publicagao com a qualidade
da producao intelectual veiculada.

A Revista atendendo a rigorosos requisitos editoriais, relacionados a exceléncia de
periddicos, se encontra inserida em varios indexadores nacionais e internacionais, com
destaque para, a REDIB (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico), o
Latindex (Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espana y Portugal), o DOAJ (Directory of Open Access Journals), o BDJur
(Biblioteca Digital Juridica do Superior Tribunal de Justica), a RVBI (Rede Virtual de Bibliotecas
do Senado Federal) e o Portal de Periodicos da Capes.

E com enorme alegria que se apresenta o segundo numero da Revista Eletronica de
Direito do Centro Universitario Newton Paiva em 2023 (n.50, maio/ago. 2023).

O presente numero do Periédico se compde por trabalhos cientificos inéditos, cujas
tematicas proporcionam ao leitor relevantes discussdes sobre conflitos sociais oriundos do
cenario de transformagdes que permeiam a sociedade contemporéanea - hipercomplexa,
plural e multifacetéria - sob a necessaria perspectiva do Estado Democratico do Direito.

A Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva se tem construida
a partir da producao cientifica de renomados pesquisadores no cenario juridico nacional e
internacional e do compromisso intelectual de qualidade editorial do Periddico.

Agradece-se aos autores pela confianca assentada em nossa Revista para publicacao
de suas pesquisas, aos membros do Conselho do Conselho Editorial pelo apoio cientifico
e aos membros do Conselho de Pareceristas pelo dispéndio de tempo e trabalho para a
realizacao das avaliagdes dos artigos.

Espera-se que o didlogo e as reflexdes propostos e as perspectivas identificadas
pelos autores possam colaborar para futuras pesquisas e para o enriquecimento de toda a
comunidade académica.

Boa leitura!

Professor Dr. Michael César Silva
Editor da Revista Eletronica de Direito do
Centro Universitario Newton Paiva
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0 “RECONSTRUIDO” PERFIL DO CONSUMIDOR
EM PLENA SOCIEDADE DIGITAL

THE “REBUILT” CONSUMER PROFILE IN
THE MIDST OF THE DIGITAL SOCIETY

Madrio Frota’

RESUMO: A transicao da figura do consumidor “analogico” para a do consumidor “digital” como que transmuda o cendrio em gue
0 acto de consumo transcorre. Donde, normas de enquadramento que se adequem, distintas cautelas face aos artificios, sugestoes
e embustes ajustados as tecnologias de informagdo e comunicagdo e a outorga de meios expeditos de superagdo dos conflitos que
entretanto ocorrerem. Um sem nimero de estratégias se desenham, no @mbito da Nova Agenda Europeia do Consumidor, qual Plano
Quinquenal de Acgao da Politica Europeia de Consumidores (2021/2025), em vista quer da transicdo ecologica (a sustentabilidade
como norte) quer da transformacgao digital (cendrio em que o futuro se projectard). Sem se ignorar a postura do legislador europeu
ante as desafiantes vertentes da inteligéncia artificial, cuja proposta de Regulamento pende seus termos nas competentes instancias
europeias. A emergéncia do comércio electronico impGe o ajustamento de apreciavel nimero de instrumentos normativos, em curso
de execugdo ou ja adoptados, em crescente actividade normativa em obediéncia em uma ‘resposta a letra’ aos novos e preocupantes
desafios suscitados. E, por fim, a ressurgéncia de instrumentos outros, como a Declaracdo Europeia de Direitos e Principios Digitais
para a Década que se avizinha ou a consolidada Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, que recobrindo 0s novos
desenvolvimentos, procura ajustar-se aos tempos que temos diante de nds, neste mundo apaixonante, mas a um tempo prenhe de
incognitas e de sujeigoes, a que forca é se confira adequadas concretizagoes.

Palavras-chave: ambiente digital; carta portuguesa; ciberseguranga; comércio electronico; consumidor digital; contratos B2C;
crédito; dados pessoais; declaracdo europeia; direitos digitais; estratégia de dados; educacdo digital; espago comum europeu de
dados; identidade electronica; inteligéncia artificial; mercado digital; mercado tnico digital; plataformas digitais; principios digitais;
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digital; solvabilidade; sustentabilidade; testamento digital; transformagao digital.

ABSTRACT: The transition from the figure of the “analogue” consumer to that of the “digital” consumer as if transmutes the scenario
in which the consumption act takes place. Hence, adequate framework rules, distinct caution in the face of deceit, suggestions and
tricks adjusted to information and communication technologies and the granting of expeditious means of overcoming conflicts which
may arise in the meantime. A countless number of strategies are drawn up within the scope of the New European Consumer Agenda,
a Five-Year Action Plan for European Consumer Policy (2021/2025), in view of both the ecological transition (sustainability as a
guideline) and the digital transformation (the scenario in which the future will be projected). Without ignoring the position of the
European legislator before the challenging aspects of artificial intelligence, whose proposal for a Regulation is pending its terms in the
competent European bodies. The emergence of electronic commerce imposes the adjustment of a considerable number of normative
instruments, in course of execution or already adopted, in a growing normative activity in obedience in a ‘response to the letter’ to
the new and worrisome challenges raised. And, finally, the resurgence of other instruments, such as the European Declaration of
Digital Rights and Principles for the coming Decade or the consolidated Portuguese Charter of Human Rights in the Digital Era, which
covering the new developments, tries to adjust to the times we have before us, in this exciting world, but at the same time full of
unknowns and subjections, to which it is necessary to give adequate implementations.

Key words: artificial intelligence; B2C contracts; cybersecurity; civil liability; common European data space; credit; data strategy;
digital consumer; digital education; digital environment; digital market; digital single market; digital society; digital platforms; digital
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1 Antigo Professor da Faculdade de Direito Paris d’ Est. Fundador e primeiro presidente da AIDC/IACL (Associagdo Portuguesa de Direito do Consumo).
Fundador e presidente emérito da apDC, Direito do Consumo, Portugal.
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I NOVOS CENARIOS, REFORMATAGAO DOS MERCADOS, UMA
NOVA ‘PERSONALIDADE’ PARA 0S CONSUMIDORES

1.0 PANO DE FUNDO: A TRANSMUTAGAO DO CENARIO POR MOR DA PANDEMIA

Em 2020 ter-se-a operado, mercé das circunstancias, significativa viragem nos quadros
dos mercados tradicionais.

E os dados oferecidos inculcam-no deveras.

A pandemia é responsavel por uma radical alteracao de comportamentos ante o B2C:
cerca de 60% dos compradores online asseveram haver incrementado as compras via internet.

Afrequéncia e intensidade de compras por esse modo disparou: 73% dos consumidores
passaram a langar mao de meios online, em media, para as compras do més, mais do que
3 a 5 vezes per capita.

Recorre-se agora mais a estabelecimentos virtuais portugueses e menos aos Seus
congeéneres estrangeiros.

1.1 Do consumidor “analégico” ao consumidor “digital”

Do mercado de proximidade, presencial... ao mercado a distancia (de um dedo...) ou
digital, um breve passo...

Aemergénciade umasociedade de clausuracom o seu peculiarmodus operandiassenta
num amplo conjunto de ferramentas que o isolamento em si mesmo prefigurou em ordem a
que a vida continuasse, conguanto em distintos moldes.

O recurso alternativo e em espiral a veiculos virtuais foi determinante. Ei-los, entre:

* 0 teletrabalho funcional

* 0 teletrabalho domeéstico (robdtica)

* 0 tele-ensino

* O telebanco (distinto do “homebanking”)

* atelemedicina

* atelefarmacia

* 0 tele-abastecimento em geral (géneros alimenticios)

* 0 tele-abastecimento em refeicoes por encomenda (‘take-away’)

* 0 tele-acesso aos servigos publicos essenciais

* atelevigilancia

* O tele-lazer

1.2 Os cenarios do quotidiano

Elejamos o dominio das provisoes alimentares e seu aviamento.

Figure-se 0 quadro que segue:

@ “despensa” electronica com gestao virtual dos géneros conectada aos aparelhos
de refrigeracgao (frigorificos e similares);

@ com sistemas de alerta a quem detém o governo domestico;

@ e conexdes a supermercado virtual para aviamento das encomendas via ‘contratos
inteligentes’ com entrega domiciliaria através de veiculos de distribuicao nao tripulados ou
de drones com fungdes apropriadas, como 0s que se ensaiam, alids, com sucesso, na Amazon;

@ pagamento instantaneo e consequente quitacao;
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@ reclamagoes processadas electronicamente, electronicamente avaliadas e por esse
modo decididas, sem interferéncia humana;

@ refeicbes programadas para confeccao por cozinheiro "robd” que desencadeia as
pertinentes operacdes em funcao do tempo de preparacao dos alimentos;

@ analogas tarefas domésticas no dominio da higiene e salubridade em horarios pré-
estabelecidos;

@ para além de novas utilidades propiciadas, portas adentro, pela robdtica;

@ oferta de programas de entretenimento em razao das preferéncias seleccionadas
pelos residentes;

@ outro tanto no que tange ao provimento dos servigcos essenciais portas adentro;

@ ‘contratos inteligentes’ em fungao das necessidades implicitas, no momento da
entrega das chaves (ou em momento imediatamente anterior);

@ leitura inteligente de consumos;

@ facturacao inteligente associada a uma conta-provisao;

@ concomitante procedimento reclamatério em razédo de padroes de consumo e
“condutas-quadro” desviantes susceptiveis de um juizo de censura;

1.3 0 peso dos dados

Tornemos a 2020, ano crucial, como se tem por elementar, para nos servirmos de
dados facultados pelo organismo europeu de estatistica — o Eurostat:

@ 89% das pessoas - entre 0s 16 € 0s 74 anos — acederam, na Uniao Europeia, a internet;

@ 71% adquiriram ou encomendaram produtos para uso privado;

@ 63% mostravam-se confiantes em comprar online no seu pais de residéncia;

@ 43% confiantes de todo o modo em comprar online noutro Estado-Membro da
Uniao Europeia;

As transacgbes em linha aumentaram quatro pontos percentuais face a 2019 e 10
pontos com referéncia a 2015 (percentagem de 62%).

Mais de 8 em cada 10 usuarios da internet adquiriram ou encomendaram produtos via
internet no ano anterior ao da pesquisa:

* Paises Baixos (91%),

* Dinamarca (90%),

* Alemanha (87%),

* Suécia (86%) e

* Irlanda (81%)

Paises outros, registaram percentagens inferiores a 50%, a saber,

@ Bulgaria (42%) e

@ Roménia (45%).

Assimetrias que se justificam, alias, pelo estadio de tardo-desenvolvimento da
Sociedade Digital em tais paises.

O relatorio do Eurostat revela ainda, em termos algo lisonjeiros, que “a Europa continua
a ser a regiao do globo mais bem preparada para o “e-commerce”.

Nas categorias de compras online destacam-se agora

@ as “refeicoes entregues ao domicilio”, que em 2019 n&o tinham eventual expressao, e

@ os “produtos alimentares e bebidas”, que ora reflectem a alteracao comportamental
dos portugueses provocada pela pandemia SARS COV- 2 Covid 19.
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Também as categorias de equipamentos para uso, paredes de adentro — tanto de sua
natureza informaticos, como electrodomésticos - registaram crescimentos acentuados.

Nos servigos digitais destacou-se a categoria Filmes e as Séries.

Situemo-nos em 2021: em 2021 mantém-se o crescimento da proporcao de utilizadores
do comeércio electronico: + 5,2 pontos percentuais (p.p.) do que em 2020.

Os indices de recurso ao comércio electronico aumentaram principalmente no caso
das mulheres, + 8,8 p.p., observando-se em 2021 uma propor¢ao significativamente superior
(43,2%) a dos homens (37,4%).

O padréao dos produtos encomendados € semelhante ao de 2020, mantendo-se a
predominancia dos consumidores que encomendaram

* Roupa, calcado e acessorios de moda (69,0% em 2021 e 60,4% em 2020),

* Refeicoes a “recolher” ou com entrega ao domicilio (46,0% em 2021 versus 38,2%

em 2020) e

* Filmes, séries ou programas de desporto (34,9% em 2021 contra 34,3% em 2020).

Em 2021, a percentagem de agregados familiares com ligacao a internet em casa
através de banda larga aumentou 2,4 p.p. em relacao ao ano anterior, sendo agora de 84,1%.

Ainda em 2021, 82,3% da populagao residente dos 16 aos 74 anos utilizou a internet:
estes resultados sustentam o reforco do crescimento verificado no ano anterior (mais 3,0 p.p.
em 2020 e mais 4,0 p.p. em 2021).

Os utilizadores de internet em 2021 fizeram-no principalmente para comunicar e aceder
a informacao:

* 91,4% trocaram mensagens instantaneas (via WhatsApp, Messenger, e demais

suportes);

* 87,6% enviaram ou receberam e mensagens electronicas;

* 86,7% pesquisaram informacao sobre produtos ou servigos e

* 81,3% leram noticias;

* No conjunto das actividades relacionadas com a aprendizagem, destaca-se a

proporcao dos que utilizam a internet para frequentar cursos online (24,5%, + 6,5
p.p. que em 2020).

A proporgao de pessoas em teletrabalho diminuiu, ao que se assevera, em cercade 11
p.p. em relagao a 2020 [ de 31,1% para 20,1%].

Diminuiu também a referéncia a pandemia COVID-19 como motivo justificativo para
trabalhar a partir de casa, de 29,6% em 2020 para 17,5% em 2021 (- 12,1 p.p.).

2 A RECONFIGURAGAO, A REFORMATAGAO DOS MERCADOS

As mutacgoes que a cada passo se observam no universo digital operam uma radical
reconfiguragao do cenario em que decorre o dia-a-dia dos cidadaos: as inovagoes concorrem
para que o perfil da actividade econdmica se transmude. E o direito privado, como que tocado
pelo seu sortilégio, se adapte e ajuste.

E o legislador se “precipite” — quantas vezes com um enorme compasso de espera,
passe o paradoxo - a regular o que a factualidade subjacente vai impressivamente sulcando
no quotidiano.

A recolha e o tratamento de dados subjacentes, a que se associa a analise do
comportamento dos consumidores e dos seus preconceitos cognitivos, constituem base para
o desencadeamento de acgbes que tendem a influencia-los em decisdes que contrariarao
decerto o superior interesse de todos e cada um.
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Repare-se neste quadro, autenticamente inovador e, a um tempo, surpreendente, que
se nao detecta a olho nu ante a vertigem das transformacdes operadas.

O “homem médio” detéem mais de 30 contas agregadas aos
artefactos de comunicacdo de uso quotidiano, v.g., correio
electronico, twitter, facebook, instagram, telegram e um sem-numero de
credenciais de acesso a sites que determinam a transferéncia de dados
com o seu timbre, 0 seu cunho de pessoalidade.’

A Inteligéncia Artificial (IA) vem penetrando com particular intensidade vastos dominios,
com as perturbacoes susceptiveis de gerar.

Tome-se por base o que ora ocorre com o ChatGPT, a provocar acentuadas angustias
em todos os dominios, como se vem amiude revelando.

3 A NOVA AGENDA EUROPEIA DO CONSUMIDOR — SEUS CABOUCOS

Cinco eixos fundamentais se perfilam na Nova Agenda, nome por que ora se denomina
o Plano Quinquenal de Accao da Unidao Europeia (2021/2025), no quadro da politica de
consumidores, criteriosamente esquadrinhada no seio de uma tal poténcia regional.

Ei-los, na sua linearidade tocante e na complementaridade que Ihe inere:

3.1 Dominios de intervencao preferenciais: a transformacao digital

Dois dominios relevam, em particular, em um tal enquadramento.

A Sustentabilidade e a Transicao Digital com o ror de transformagoes a que provéem
as duas vertentes de uma mesma politica.

Configurem-se, pois, 0s “perigos e desafios postulados” com as transformagoes
digitais que se vém operando € as que se projectarem no horizonte:

* Necessidade de adaptar o edificio normativo de protecgao do consumidor ao ambiente
digital, ja que o visado se encontra exposto a nao raras praticas comerciais desviantes:

* Definicao de perfis

* Publicidade oculta (de resto, proibida entre nos)

* Fraudes e burlas

* Informagéo falsa, falaciosa, enganosa...

* Manipulacdo das avaliagbes dos consumidores

* (Os consumidores devem beneficiar de um nivel de proteccao comparavel, tanto em
linha como fora dela fora, como se tem por elementar e constitui indeclinavel imperativo
das directrizes emanadas das instancias legiferantes da Uniao Europeia.

A eficacia das actuais regras de proteccao em ambiente digital acha-se naturalmente
comprometida, nomeadamente no que se refere as praticas comerciais desviantes, que a
cada passo ocorrem.

Em simultaneidade, os contactos dai emergentes podem dificultar uma escolha
esclarecida e a salvaguarda dos interesses econdmicos dos consumidores, como principio
fundamental a observar no quadro de tutela projectado.

As praticas que se vém adoptando envolvem o emprego de padroes “obscuros”: as
praticas de personalizacéo frequentemente baseadas em factores como os precedentemente
enunciados, capturados dos inUmeros dados que os consumidores vém semeando um pouco
por toda a parte.

1 Lavrador Pires, in “As Beiras, Coimbra, 1.° de Abril de 2021.
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Imerso na economia digital, o consumidor, mormente pelas suas associacoes
representativas mais despertas e progressivas, como que impoe aos parlamentares europeus
se desdobrem em cautelas logrando, mercé de distintas intervengoes, disciplinar o conteddo
das relagbes que se entretecem, de molde a subtrai-lo das garras de um mercado ainda mais
impiedoso porque sem rosto, antes com multiplas mascaras que o tornam anénimo e prenhe
de impessoalidades, na intervencao dilacerante a que tende.

3.2 Mercado digital seguro e concorréncia equanime, salutar

A fim de assegurar que o0s consumidores beneficiem plenamente do potencial
significativo da transformacao digital, os seus interesses devem ser tidos em conta na
concepgao ou na adaptacao das regras que regem a economia digital.

O objectivo € duplo:

* criar um espaco digital mais seguro para os consumidores, onde os seus direitos

se protejam deveras,

* e garantir condigbes de concorréncia equitativas que permitam inovar e prestar
servicos novos e de melhor qualidade a todos os que deambulam e se detém pelo
espago europeu.

Em primeiro lugar, o Novo Acto dos Servicos Digitais tem por objectivo definir novas
responsabilidades e reforgar a responsabilizacao dos intermediarios e das plataformas em
linha [consubstanciado ja no Regulamento emanado do Parlamento Europeu e do Conselho
a 19 de Outubro de 2022 [Regulamento UE 2022/2065].

O Novo Acto assegurara a proteccao efectiva dos consumidores contra os produtos,
conteldos e actividades ilegais nas plataformas em linha, tal como ja sucede, em rigor,
fora de linha.

Emsegundolugar, pararesolver os problemas decorrentes das deficiéncias dos mercados
digitais, tais como o poder de guardiao de acesso detido por determinadas plataformas digitais
[Amazon, a Google ou o Facebook], a Comissao Europeia apresentou de analogo modo o Acto
dos Mercados Digitais, alias, promulgado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Uniao
recentemente [Regulamento UE 2022/1925, de 12 de Outubro de 2022].

O Acto combina a regulamentacao ex ante das plataformas digitais que actuam como
guardiaes de acesso com um quadro dinamico de investigacao do mercado para examinar
as deficiéncias dos fluorescentes mercados digitais a que ora se assiste.

Os consumidores serao os beneficiarios finais de mercados digitais mais justos e
contestaveis, desfrutando de precos mais baixos, novos e melhores produtos [bens e servicos]
e um maior leque de escolhas.

3.3 Pagamentos: reforco de medidas de tutela dos consumidores

Um sem-numero de iniciativas se perfilam neste passo

* Adopcao de Estratégia para os Pagamentos de Pequeno Montante;

* Revisao de Directivas: Crédito ao Consumo, Crédito Hipotecario, Contas de
Pagamento e Comercializacao a Distancia de Servicos Financeiros, ora em curso;

* Acto Europeu da Acessibilidade (contra a info-exclusao dos portadores de
deficiéncias);

* Plano de Accao para a Educacao Digital, que tendo principiado incipientemente
tempos atras (em 2015), tem o seu horizonte temporal projectado para o
septénio 2021/2027;
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* As Tecnologias IC, como as solucbes de pagamento imediato, podem trazer
beneficios tangiveis para os consumidores, mas podem exigir — e exigem deveras
- medidas especificas para os proteger;

* A Comisséao Europeia anunciou recentemente iniciativas que tenderao a melhorar a
protecgao dos consumidores em matéria de pagamentos;

* Questdes se analisarao no quadro da recentemente adoptada Estratégia para os
Pagamentos de Pequeno Montante na Uniao Europeia;

3.4 Servicos Financeiros ao Consumidor

O sector dos servigos financeiros (na conexao directa instituicoes de crédito/sociedades
financeiras — consumidor) foi profundamente transformado pela transicao digital, tendo
introduzido novos instrumentos e reclamado distintas solucdes, diversificando a oferta de
produtos e servigos financeiros.

Prestadores nao tradicionais desses servicos — como as empresas de tecnologia
financeira e os mutuantes de empréstimos entre particulares — reuniram-se aos fornecedores
tradicionais, que também recorrem cada vez mais a canais em linha para a dispensa de
tais servigos.

Novos produtos, como os empréstimos de curto prazo/custo elevado, concluidos
num breve lapso, mas podem implicar custos significativos para o mutuario (com interesses
da ordem dos 4.000 a 5.000% / ano), sao cada vez mais objecto de oferta e comercializagao
por via digital.

3.5 Acesso ao crédito e avaliacao da solvabilidade dos consumidores

Eis o rol de missdes que se perspectivam neste passo e cuja consecucao se ha-de
lograr por imperativo de uma via para servigos financeiros responsaveis, contrapostos aos
créditos selvagens que constituiram o cenario de, ao menos, mais dois decénios, da Directiva
do Parlamento Europeu de 1987 — a Directiva 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, a de
2008 — a Directiva 48/2008/UE, de 23 de Abril.

Categorias alternativas de dados — 0 seu emprego em combinacao com a tomada de
decisbes automatizadas para a classificacao de credito levanta questdes quanto aos dados
que devam ser utilizados na avaliagado da solvabilidade dos consumidores e destaca 0s riscos
de discriminagao decorrentes de decisdes baseadas em algoritmos opacos, um tipo de risco
susceptivel de ser abordado também através do acto juridico sobre os requisitos para a
inteligéncia artificial.

Ha certos algoritmos que Cathy O’Neil define como “opacos, desregulados e
irrefutaveis”. Mas o mais preocupante, refere a autora de “Weapons of Math Destruction”
(“Armas de Destruicado Matematica”) , € que reforgam a discriminacao.

A primeira caracteristica de tais algoritmos é que eles “tomam decisdes muito
importantes na vida das pessoas”. Por exemplo: se um jovem pobre nos Estados Unidos quer
pedir um empréstimo para pagar seus estudos, o sistema rejeita-lo-a porque sera considerado
“muito arriscado” emprestar dinheiro a alguém com o seu perfil (por causa de sua raga ou
pela regiao em que reside).

Sendo assim, um tal estudante ficara apartado do sistema educativo que poderia
subtrai-lo a pobreza - e isso alimenta, com efeito, um ciclo vicioso.]

A Europa parece estar desperta, com efeito, para um tal fendbmeno que se instalou
indistintamente nos sistemas financeiros e s@o perniciosos para uma distribuicao e concessao
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equitativa e democratica do crédito por entre os que a tal aspiram.

A revisao de um complexo quadro de directivas pertinentes: as Directivas Crédito
ao Consumo, Crédito Hipotecario, Contas de Pagamento e Comercializagao a Distancia de
Servicos Financeiros tém forcosamente de ser revistas, a fim de reflectir a crescente utilizacao
de meios digitais por forma a dar resposta aos enunciados desafios.

Um tal acervo normativo deve permitir aos consumidores compreender 0os produtos
e comparar e aceitar ofertas em linha, estimulando assim a inovagéo e a confianga no
mercado digital.

3.6 Estratégias de financiamento digital

O Novo Pacote de Financiamento Digital da Comissao

* incluias estratégias de financiamento digital e de pagamentos de pequeno montante
e as propostas legislativas dos cripto-activos e da resiliéncia operacional digital do
sector financeiro;

* e visa garantir que consumidores e empresas colham os beneficios da inovagéao,

mantendo-se adequadamente protegidos;

Os Actuais Progressos da Transformacao Digital reflectidos se acham na estratégia
para o investimento de retalho, que se centrara nos interesses dos investidores individuais
(dos nao profissionais), constitui outro dos designios a alcangar (algo que se previra para o
primeiro semestre de 2022 findo).

3.7 Transformacao digital & pessoas portadoras de deficiéncia

A denominada info-exclusao podera afectar determinadas categorias de cidadaos.
Algo que ha que proscrever, conquanto da proclamagao aos actos possa distar um longo e
pedregoso caminho.

A transformacao digital pode também acarretar novos desafios, v. g., as solugoes
digitais que ndo séo igualmente acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Donde a necessidade instante a que a Comissao Europeia aparelhe 0s seus meios em
ordem a oferecer o devido suporte aos Estados-membros para que a transposigao do Acto
Europeu da Acessibilidade se opere sem dificuldades acrescidas.

A sua aplicagao até 2025 (um ainda longo percurso a palmilhar...) ajudara a eliminar
os desafios da digitalizacao para as pessoas com deficiéncia e aumentara a disponibilidade
de produtos e servigos que lhes sejam acessiveis.

3.8 Educacao e Formacao digitais

Por ultimo, a transformacao digital exige que os consumidores detenham fortes indices
de literacia e competéncias digitais a prover pela educacao e formagao em perspectiva de
aprendizagem ao longo da vida, como emerge do Plano de Accéo para a Educacéo Digital
2021-2027 e nas suas prioridades estratégicas. (Algo que, com efeito, registe-se, ainda nao
teve eventual repercussao nesta “cauda” da Europa, tanto quanto tera chegado a nossa
esfera de conhecimento).

Com efeito, do Plano ora em curso se destaca, de harmonia com o que emerge de
documentos-base emanados da Comissao Europeia:

O Plano de Acgao para a Educacgao Digital (2021-2027) € uma iniciativa
politica renovada da Uniao Europeia (UE) [0 anterior plano remonta a 2018...]
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para apoiar a adaptacao sustentavel e eficaz dos sistemas de educacéo e
formagao dos Estados-membros da UE a era digital.

O Plano de Acgéo [...]

oferece uma visao estratégica a longo prazo para uma educagéao digital europeia
de elevada qualidade, inclusiva e acessivel;

aborda os desafios e as oportunidades da pandemia de COVID-19, que conduziu a
uma utilizagédo sem precedentes da tecnologia para fins de educagao e formacao;
procura reforcar a cooperagao a nivel da UE em matéria de educacao digital e
sublinha a importancia de trabalhar em conjunto entre sectores para integrar a
educagao na era digital;

oferece oportunidades, incluindo a melhoria da qualidade e da quantidade do
ensino no dominio das tecnologias digitais, 0 apoio a digitalizacao dos métodos
e pedagogias de ensino e a disponibilizagao das infra-estruturas necessarias para
uma aprendizagem a distancia inclusiva e resiliente;

Para alcancar estes objectivos, o plano de acgao define dois dominios prioritarios:
1 Promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacao digital altamente eficaz.
Nomeadamente:

Infra-estruturas, conectividade e equipamento digitais;

planeamento e desenvolvimento eficazes da capacidade digital, incluindo
capacidades organizativas actualizadas;

professores e pessoal da area da educagao e formacao com competéncias digitais
e confiantes na sua utilizacao;

conteludos de aprendizagem de elevada qualidade, ferramentas conviviais e
plataformas seguras que respeitem as regras de privacidade electronica e as
normas éticas;

2 Reforcar as competéncias e aptiddes digitais para a transformacéao digital.

Exige:

competéncias e aptidoes digitais basicas desde cedo;

literacia digital, incluindo a luta contra a desinformacao;

ensino da informatica;

bons conhecimentos e compreensao das tecnologias com utilizagao intensiva de
dados, como a inteligéncia artificial (I1A);

competéncias digitais avangadas, que produzem mais especialistas digitais;
garantia de que as raparigas e as jovens estao representadas de forma equitativa
nos estudos e carreiras digitais”;

Importa, com efeito, sublinhar o esforco tendente a insergcédo de jovens e menos
jovens nas coordenadas de uma sociedade digital exigente que se nao compadece
com retardamentos de qualquer natureza e menos ainda com hiatos de monta entre 0s
diferentes estratos populacionais de molde a cavar fundo — e ainda mais — as diferencas ora
patentemente subsistentes.

Tais preocupacoes sao, de resto, universais.

Com efeito, a propria Microsoft, em declaragoes recolhidas no 1.° de Maio de 23,
obtempera que:

O compromisso aque nos atemos € o de trabalhar cominstituicdes educativas
locais, organizacdes de escopo nao egoistico, governos e empresas atravées
de programas como a Ready4Cybersecurity, para desenvolver parcerias
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e desencadear iniciativas tendentes a melhorar o acesso a capacidades
de ciberseguranca e permitir que mulheres e comunidades com fraca
representacao consigam seguir uma carreira nesta industria critica.

A tecnoldgica de Redmond acredita que, até 2025, havera 3,5 milhdes de
postos de trabalho na area da ciberseguranca, prevendo um aumento de
350% na procura por pessoas com estas capacidades.

Ponto € que o Plano Europeu, susceptivel de se estender a todos os Estados-
membros, ndo constitua, ao invés, o instrumento relevante para que as diferencas ainda
mais se insinuem e acentuem e 0s fossos se avantajem em lugar de esbaterem e superarem
para que se alcance, nao uma Europa a varias velocidades, mas se alcance um harmaonico
desenvolvimento e uma congruente ascensao dos Estados, na sua globalidade, a indices
evolutivos partilhados de afirmagao e progresso.

Il INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUAS REPERCUSSOES NA MODELAGAO DOS NOVOS MERCADOS DIGITAIS
1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: BREVE EXCURSO

Inteligéncia Artificial como pano de fundo: penetracao com particular énfase em vastos

dominios, a saber:

» Cuidados de saude mais proficientes, electrodomeésticos mais consistentes e menos
atreitos a avarias, sistemas de transporte mais seguros € menos poluentes, servicos
publicos mais eficientes, eis 0 que da l.A. emerge em claro beneficio dos cidadaos.

* Uma nova geracao de produtos e servicos em dominios em que a Europa pontifica
(maquinas, transportes, ciber-seguranca, agricultura, economia verde e circular,
cuidados de saude e sectores de elevado valor acrescentado, como moda e turismo),
eis 0 que se oferece em plétora em homenagem a um efectivo desenvolvimento
do tecido empresarial.

* Ainerente reducao de custos (transportes, educacao, energia e gestao de residuos),
a optimizacao da sustentabilidade dos produtos e a outorga dos instrumentos
necessarios a garantia da tutela dos cidadaos as autoridades competentes, com
salvaguardas adequadas de molde a respeitar os seus direitos e liberdades, eis
0 que avulta com acrescidas vantagens para os servigos de interesse geral (ou
servigos publicos essenciais, como vulgarmente se denominam ainda, entre nés).

Com o surgimento do ChatGPT, qual novidade para que o vulgo ora se volta, agudizam-

se 0s temores face a Inteligéncia Artificial.

Noticia recente, da conta que

“Um novo estudo publicado pelo JAMA Internal Medicine sugere que a Inteligéncia

Artificial (IA) da ChatGPT é melhor a responder a e-mails de pacientes do que 0s medicos reais.

Um painel composto por profissionais de salde concluiu que 79% das vezes as

respostas elaboradas por esta ferramenta de IA ofereciam melhor qualidade de conteudo.
“Hauma area na salde publicaonde ha uma necessidade extrema, como a das pessoas
que procuram conselhos médicos. As caixas de correio dos médicos estao a abarrotar depois
desta transicao para a assisténcia virtual devido a Covid-19”, assim se refere o estudo dirigido
por John W. Ayers, um dos responsaveis pela area de inovacao da Universidade de San
Diego, na California.

Além de oferecerem respostas mais completas as questdes e duvidas dos pacientes,
0s e-mails gerados pelo ChatGPT também se tém por mais empaticos do que os redigidos
por médicos reais.
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Apesar dos resultados conclusivos, os responsaveis pelo estudo nao estao certos de
que a |A se ache no ponto adequado para substituir os médicos nas respostas as consultas
por meio de mensagens electronicas.”

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: SEGURANGA GERAL DE PRODUTOS

A Directiva Seguranca Geral dos Produtos, que estabelece o quadro juridico para
a seguranca dos produtos de consumo nao alimentares, aprovada em tempo em que 0s
produtos com IA e os dispositivos conectados eram escassissimos, apresentam-se deveras
como algo de inovador e revolucionario, ja que a situagao se alterou profundamente.

Tal evolugao pde em causa a actual definicao de produtos e introduz novos riscos ou
altera a forma como 0s riscos ora existentes se podem concretizar, 0 que deve ser analisado
e tido em devida conta.

O crescimento das vendas em linha suscita de analogo modo novos desafios, uma vez
que as autoridades nem sempre dispdem de instrumentos suficientemente eficazes para uma
conveniente inspeccao e fiscalizagdo dos mercados em linha.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E RESPONSABILIDADE

Embora a inteligéncia artificial (IA) possa trazer beneficios, algumas utilizacdes da 1A
podem violar os direitos dos consumidores e causar-lhes consideraveis danos.

Na sequéncia do Livro Branco sobre a IA e do Relatério de Novas Tecnologias, a
Comissao Europeia vem diligenciando por que os trabalhos ora em curso

* garantam um elevado nivel de proteccao dos interesses dos consumidores e dos
direitos fundamentais, instilando, por seu turno, a confianca necessaria para a
aceitacao da |A pela sociedade;

* adequem o instituto da responsabilidade civil, através de medidas que susceptiveis
de garantir que as vitimas de danos causados pelas aplicacdes da IA tenham, na
pratica, 0 mesmo nivel de proteccao que as vitimas de danos causados por outros
produtos (bens ou servicos) [Proposta de Directiva COM(2022) 496 final 2022/0303
(COD), de 28 de Setembro de 2022].

O avancgo das tecnologias de informagao e comunicacgao e a globalizagao da produ-
cao e do comércio de retalho (varejista se diz ai, na outra riba do Atlantico), nomeadamente
através de canais em linha, suscitam a questao de saber se as actuais regras de seguranca
dos produtos ser&o suficientes para aplacar a evolucao actual e proteger adequadamente
0s consumidores.

A Comissao Europeia desenvolve actualmente um sem-nimero de trabalhos
(projectos) numa série de iniciativas relativas a seguranga das Tecnologias, tais como:

* Revisao da Directiva Maquinas (significado);

* Adopcao de actos delegados ao abrigo da Directiva Equipamentos de Radio; e

* Revisao da Directiva Seguranca Geral dos Produtos;

Para além da Proposta de Regulamento da Inteligéncia Artificial, em curso de debate.

Trata-se de um labor imparavel e que demanda esforcos suplementares para que
de todo se nao perca o trem do progresso €, menos ainda, se abandone os cidadaos, os
consumidores a sua sorte ante o desenvolvimento vertiginoso da investigacao e inovagao na
sua incessante e irrefragavel marcha.

No que tange a responsabilidade civil emergente dos sistemas de Inteligéncia Artificial,
ao invés do que se esperaria, nao é de responsabilidade objectiva que na proposta de directiva
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de 28 de Setembro de 2022 se consagra, antes de responsabilidade subjectiva, vazada, pois,
na culpa, se bem que com presuncoes ilidiveis tanto no que toca ao incumprimento como
no nexo de causalidade entre o facto culposo e o dano. Trata-se de uma responsabilidade
subjectiva com um forte pendor objectivante. O que, ao que se nos afigura, nao € susceptivel de
favorecer o consumidor lesado, como no caso da responsabilidade do produtor por produtos
defeituosos [Directiva 85/374, de 25 de Julho de 1985, hoje também em vias de reformulagao
pela proposta de Directiva COM(2022) 495 final 2022/0302 (COD), de 28 de Setembro de 2022].

A discussao que decorre lograra decerto as melhores solucoes para que a efectividade
dos direitos dos consumidores se consume.

4 A PROPOSTA DE REGULAMENTO ORA EM TRAMITAGAO

A Proposta de Regulamento de Inteligéncia Artificial submetida ao Parlamento Europeu
e ao Conselho a 21 de Abril de 2021, define um sem-nUmero de preceitos, a saber

* Regras harmonizadas para a colocagao no mercado, a colocagao em servigo e a
utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial («sistemas de 1A») na Uniao;

* Proibicoes de certas praticas de inteligéncia artificial;

* Requisitos especificos para sistemas de IA de risco elevado e obrigagoes
decorrentes para os operadores de tais sistemas;

* Regras de transparéncia harmonizadas para sistemas de IA concebidos para
interagir com pessoas singulares, sistemas de reconhecimento de emocoes e
sistemas de categorizacao biométrica, bem como para sistemas de IA usados para
gerar ou manipular conteldos de imagem, audio ou video;

* Regras relativas a fiscalizacéo e vigilancia do mercado.

Em sucessivos titulos e capitulos rege:

* Praticas de inteligéncia artificial proibidas

» Sistemas de inteligéncia artificial de risco elevado
* Classificagao de sistemas de inteligéncia artificial como sendo de risco elevado;
* Requisitos aplicaveis a sistemas de inteligéncia artificial de risco elevado

» QObrigagdes dos fornecedores utilizadores de sistemas de |.A. de risco elevado e
de outras partes;

* QObrigacoes de transparéncia aplicaveis a determinados sistemas de inteligéncia
artificial;

E, dentre os sistemas de Risco Elevado, importa considerar os que na proposta de

Regulamento se encerram:

* Sistemas de identificacdo biométrica a distancia «em tempo real» em espacos
acessiveis ao publico;

* Gestao e funcionamento de infra-estruturas criticas, a saber:

* Seguranca e gestao de trafego rodoviario;

* Redes de abastecimento de agua;

* Aguecimento e electricidade;

* Educacéo e formacgao;

* Emprego e gestao de trabalhadores;

* Acesso a servigos e prestacoes sociais;

* Avaliacao de aspirantes a concessao de creditos;

* Actuacao das autoridades policiais com susceptibilidade de medidas privagao
de liberdade;
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* (Gestao da migracao, asilo e controlo fronteirico;

* Administragéo da Justica: “/ato sensu” como” stricto sensu.”

Trata-se de um extenso documento cuja discussao prossegue ante os desenvolvimentos
que a cada instante se registam e ponto é se equacionem a fim de se dotar o ordenamento
europeu de um suficiente manto de tutela insusceptivel de descurar os aspectos mais
elementares como 0s mais especiosos que a todos se vém preocupantemente deparando.

111 DO COMERCIO ELECTRONICO A ESTRATEGIA DE DADOS
1 PRODUTOS SEGUROS NO QUADRO DO COMERCIO ELECTRONICO: 0S CONTRATOS B2C

Aléem disso, o comeércio electrénico permite que os consumidores comprem
directamente aos operadores estabelecidos para além da 6rbita da UE, o que dificulta a
verificagado da seguranga dos produtos que penetram no Mercado Interno da Uniao Europeia
e al passem a circular.

Os trabalhos de revisao da Directiva Seguranca Geral dos Produtos oferecerao decerto
uma resposta adequada e consistente aos desafios crescentes e em progressao que vém
rasgando os horizontes.

2 MERCADO UNICO DE SERVIGOS DIGITAIS

Avultam, no quadro que ora se revela, uma mancheia de preocupacoes que se tém de
traduzir em provisoes de tutela, em particular no que tange a (as)

* Responsabilidade dos prestadores de servicos intermediarios

» QObrigacoes de devida diligéncia para um ambiente em linha transparente e seguro

* Disposicoes aplicaveis a todos os prestadores de servicos intermediarios;

» Disposicoes adicionais aplicaveis aos prestadores de servicos de armazenagem
em servidor, incluindo plataformas em linha;

» Disposicoes adicionais aplicaveis as plataformas em linha;

* Obrigacées adicionais das plataformas em linha de muito grande dimensao no que

se refere a gestao de riscos sistemicos.

Tais medidas visam optimizar, de modo ponderado, os recursos disponiveis no Mercado
Unico de Servigos Digitais.

No que em particular tange ao ordenamento juridico portugués, o legislador patrio, ao
tempo da transposicao da Directiva Europeia das Vendas de Bens de Consumo e Garantias
Conexas, disciplinou a responsabilidade dos prestadores de servicos em linhas, em termos
que cumpre ressaltar:

2.1 Os novos termos da responsahilidade do prestador de mercado em linha

A Nova Lei das Garantias dos Bens de Consumo (Decreto-Lei 84/2021, de 18 de
Outubro) consagra, com efeito, no seu artigo 44, uma norma nesse sentido sob a epigrafe:

“responsabilidade do prestador de mercado em linha”

“O prestador de mercado em linha (uma empresa como as que abrem a sua plataforma a
outras entidades e nelas se oferecem produtos e servigos do mais diverso jaez), parceiro contratual
do fornecedor que coloca no mercado produto, conteddo ou servico digital, € solidariamente
responsavel, perante o consumidor, pela ndo conformidade que neles se verifique.
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Considera-se que o prestador de mercado em linha é parceiro contratual do fornecedor
sempre que exerca influéncia predominante na celebragéao do contrato, o que se verifica,
designadamente, nas seguintes situagoes:

* O contrato é celebrado exclusivamente através dos meios disponibilizados pelo

prestador de mercado em linha;

* O pagamento € exclusivamente efectuado atraves de meios disponibilizados pelo
prestador de mercado em linha;

* Os termos do contrato celebrado com o consumidor sao essencialmente
determinados pelo prestador de mercado em linha ou o preco a pagar pelo
consumidor é passivel de ser influenciado por este; ou

* A publicidade associada ¢ focada no prestador de mercado em linha e nao nos
fornecedores (como no caso da Worten, por exemplo, ou da OLX).

Podem ser considerados, para afericao da existéncia de influéncia predominante do
prestador de mercado em linha na celebracéo do contrato, quaisquer factos susceptiveis de
fundar no consumidor a confianca de que aquele tem uma influéncia predominante sobre o
fornecedor que disponibiliza o bem, conteddo ou servico digital.

O prestador de mercado em linha que nao seja parceiro contratual de quem fornece
o bem, conteddo ou servico digital deve, antes da celebracao do contrato, informar os
consumidores, de forma clara e inequivoca:

* De que o contrato sera celebrado com o fornecedor e nao com o prestador de
mercado em linha;

* Daidentidade do fornecedor, bem como da sua qualidade de profissional ou, caso
tal ndo se verifique, da ndo aplicacao dos direitos previstos na lei; e

* Dos contactos do fornecedor para efeitos de exercicio dos enunciados direitos.

O prestador de mercado em linha pode basear-se nas informagdes que lhe sao
facultadas pelo fornecedor, a menos que conheca, ou devesse conhecer, com base nos
dados disponiveis relativos as transacgoes em plataforma, que tal informacao é incorrecta.

O incumprimento do que se dispde neste particular determina a responsabilidade do
prestador de mercado em linha.

O prestador de mercado em linha que, nos termos enunciados, se torne responsavel
perante o consumidor por declaragcdes enganosas do profissional ou pelo incumprimento
do contrato imputavel ao fornecedor, tem o direito de ser indemnizado pelo fornecedor, de
acordo com a lei geral (o denominado direito de regresso).”

2.2 Regulamento do Mercado Unico dos Servigos Digitais de 19 de Outubro de 2022

Entretanto, a 27 de Outubro de 2022, o Parlamento Europeu e o Conselho fizeram editar,
no Jornal Oficial, o Regulamento (UE) 2022/2065, do ‘Mercado Unico dos Servigos Digitais’ de
19 de Outubro, com modificacdes introduzidas na Directiva do Comeércio Electronico de 8 de
Junho de 2000 (Directiva 2000/31/CE).

E ai se estatuiu - no que a responsabilidade dos prestadores de servicos intermediarios
tange - um conjunto de regras atinentes a trés hipoteses precisas, a saber:

* ao simples transporte,

* aarmazenagem temporaria e

* ao alojamento virtual,

No que ora importa, isto é, no particular do “alojamento virtual”, eis o0 que estabelece o
normativo europeu, em seu artigo 6.° :
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“Em caso de prestacao de um servico da sociedade da informacao que consista na
armazenagem de informacoes prestadas por um destinatario do servico, o prestador do
servico nao € responsavel pelas informacoes armazenadas a pedido de um destinatario do
servico, desde que:

* Nao tenha conhecimento efectivo da actividade ou conteldo ilegal €, no que se
refere a uma accao de indemnizacao por perdas e danos, nao tenha conhecimento
de factos ou de circunstancias que evidenciem a ilegalidade da actividade ou do
conteudo; ou

* A partir do momento em que tenha conhecimento da ilicitude, actue com diligéncia
no sentido de suprimir ou desactivar o acesso aos contetdos ilegais.”

O que precede nao ¢ aplicavel nos casos em que o destinatario do servigo actue sob

autoridade ou supervisao do prestador.

O que se dispde antecedentemente nao afecta de analogo modo a faculdade de uma
autoridade judiciaria ou administrativa, de acordo com o sistema juridico do Estado-membro
a que respeitar, exigir do prestador que previna ou ponha termo a uma dada infracgao.

Afim de beneficiar da isengao de responsabilidade pelos servigos de alojamento virtual,
o prestador devera, a partir do momento em que tome conhecimento efectivo de actividades
ou conteudos ilegais, ou se houver sido alertado para o facto, proceder com a diligéncia
devida em termos de suprimir tais conteldos ou bloguear o correspondente acesso.

A supressao ou a desactivacao do acesso efectuar-se-ao no respeito pelos direitos
fundamentais dos destinatarios do servico, incluindo o direito a liberdade de expressao
e a informacao.

No entanto, um tal conhecimento efectivo ou a adequada adverténcia nao pode ser
considerado adquirido apenas pelo facto de o prestador ter conhecimento, em sentido geral,
do facto de o seu servico ser de analogo modo usado para armazenar contetdos ilegais.

Além disso, o facto de o prestador indexar automaticamente informagao carregada
para o0 seu servico, de dispor de uma fungao de pesquisa ou de recomendar informacao
com base nos perfis ou nas preferéncias dos destinatarios do servigo nao basta para provar
que tal prestador tem um conhecimento «especifico» das actividades ilicitas realizadas nessa
plataforma ou dos conteddos ilegais nela armazenados.

2.2.1. Exclusdes no ambito das relagées juridicas de consumo

As disposicoes precedentes - no que tange a isencao de responsabilidade - nao
sao aplicaveis no quadro do direito do consumo e das relacées juridicas a tal subjacentes,
contanto se trate de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos
a distancia com comerciantes, sempre que tais plataformas apresentem o elemento especifico
de informacao ou permitam, de qualquer outra forma, que a transaccao especifica em causa
induza um consumidor médio a acreditar que a informacao, o produto ou o servico objecto
da transacgéo ¢ fornecido pela propria plataforma em linha ou por um destinatario do servigo
que actue sob a sua autoridade ou supervisao.

Alias, tal se previne, de forma mais ampla, no predmbulo do proprio Regulamento, ao
considerar-se que

‘a fim de assegurar a protecgdo efectiva dos consumidores quando efectuam
transaccdes comerciais em linha que sejam objecto de intermediacao, certos prestadores
de servicos de alojamento virtual, nomeadamente plataformas em linha que permitam aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, nao deverao poder beneficiar
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da isengao de responsabilidade aplicavel aos prestadores de servicos de alojamento virtual
previstos no ... regulamento, na medida em que essas plataformas em linha apresentem
as informacoes pertinentes relacionadas com as transaccoes em causa de uma forma que
induza os consumidores a acreditarem que tais informacdes foram fornecidas por essas
mesmas plataformas em linha ou por comerciantes que actuem sob a sua autoridade ou
controlo, e que portanto essas plataformas em linha conhecem ou controlam as informagoes,
mesmo que, na realidade, tal ndo seja o caso.”

“‘Sao exemplos desse comportamento, uma plataforma em linha nao apresentar
claramente a identidade do comerciante, tal como o exige 0 presente regulamento, uma
plataforma em linha recusar divulgar a identidade ou dados de contacto do comerciante
até apos a celebracao do contrato celebrado entre o comerciante e o consumidor, ou uma
plataforma em linha comercializar o produto ou servico em seu proprio nome, em vez de
utilizar o nome do comerciante que ira fornecer esse produto ou servico.

Neste contexto, devera determinar-se, de forma objectiva, com base em todas as
circunstancias pertinentes, se a apresentagao é passivel de induzir um consumidor médio
a acreditar que a informagao em causa foi prestada pela propria plataforma em linha ou por
comerciantes que actuem sob a sua autoridade ou supervisao.”

3 IDENTIDADE ELECTRONICA PUBLICA

Além disso, uma identidade electronica publica universalmente aceite — com base em
escolha dos consumidores, com seu consentimento € a garantia de que a sua privacidade
é plenamente respeitada em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecgao de
Dados (RGPD) — pode conferir-lhes a possibilidade de gerirem 0 acesso e a utilizagdo dos
seus dados de forma totalmente controlada e segura.

A Comisséao esta actualmente a rever um tal sistema, tendo em conta o interesse e a
protecgao dos consumidores.

4 ESTRATEGIA EUROPEIA DE DADOS

A Estratégia Europeia para os Dados visa facilitar o efectivo direito dos individuos a

portabilidade dos dados ao abrigo do RGPD
[ Cfr. <Uma estratégia europeia para os dados», COM(2020) 66 final].

Este direito tem claramente potencial para colocar os individuos no centro da economia
dos dados, permitindo-lhes mudar de prestador de servigos, combinar servicos, utilizar outros
servigos inovadores e escolher os servigos que garantam a melhor proteccao de dados.

A estratégia promovera também a criacao de um verdadeiro

Mercado Unico dos Dados
e a de Espacos Comuns Europeus de Dados.

IV A DECLARAGAO EUROPEIA DE DIREITOS E PRINCiP10S DIGITAIS NA DECADA DIGITAL

Tendo por base as Declaragoes de Taline (Tallinn) (‘Administracao Publica em Linha’),
de Berlim (‘Sociedade Digital e a Governacao Digital baseada em Valores’) e de Lisboa
( ‘Democracia Digital com Propésito’), a Unidao Europeia, em comunhdo de esforcos e
propositos, no seio dos seus 6rgaos constitutivos, submeteu a assinatura a denominada
Declaracao Comum, sob a epigrafe, que a lume veio no Jornal Oficial a 23 de Janeiro de 2023,
e cujos termos de modo sintético se exprimem no passo subsequente:
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1 PRIORIDADE AS PESSOAS (PRIMUM PERSONAE)

E, ao afirma-lo, cré-se que nao como mera declaragao de compromisso ou assergao
com visos de feigado vincadamente “eleitoralista”, aponta para 4 magnos objectivos que
tendera naturalmente a alcancar:

1. Reforco do quadro democratico: atraves de uma conseguida transicao da
‘sociedade analdgica’ para a digital com reflexos na qualidade de vida de cada
um e de todos

2. e numa participacao plural nas coordenadas de uma tal sociedade

3. Respeito inconcusso pelos direitos em ambiente digital (que a impessoalidade e a
despersonalizacao, de distintos modos, poderiam naturalmente inculcar, nos seus
deslizes rotineiros)

4. Envolvimento individual e colectivo em um ambiente digital seguro e tutelado

5. Promogao de uma tal perspectiva no quadro das relacoes internacionais, de molde
a atingir-se congruentemente um cenario concertado

2. SOLIDARIEDADE / INCLUSAO (OBSTACULOS A INFO-EXCLUSAO)

E, neste particular, uma mancheia de objectivos e meios tendentes a lograr efeitos ante
a magnitude do desafio, tal como se configura, nos seus contornos e relevancia:

2.1 Solugoes tecnoldgicas logradas ante o lastro de direitos afirmados e reconhecidos
2.2 Transformacao digital inclusiva e transformadora

2.3 Delineamento dos quadros adequados aque os participes no mercado beneficiemde
analogo modo dos indicadores e assumam as inerentes responsabilidades sociais,
sempre tao decantadas como, quantas vezes, soberanamente menosprezadas

2.4 Conectividade: 0 acesso consequente a alta velocidade, a precos acessiveis, pelo
recurso, se for o caso, a tarifas sociais para os consumidores vulneraveis (com
maior soma de razdes para os hipervulneraveis) e hipossuficientes

2.5 Educacéo e formagao consequentes no dominio de que se trata, ante os sucessivos
planos de accao desenhados, com prevaléncia para 0 que se acha em curso
de execucao, naturalmente, ante a experiéncia haurida de pretérito, e afirmacao
e reforco de competéncia digitais e de capacitacao de todos e cada um para a
peregrinacao quotidiana em ambiente digital

2.6 Reforgo das condigdes de trabalho em ambiente digital com refor¢co dos direitos
inerentes a distintos meios e a diversos modos operacionais com as especificidades
proprias de tais ferramentas

2.7 Expressao plurima, consequente e actuante de um distinto desenho, arquitectura
e estrutura de Servigcos Publicos Digitais, ndo como formas recriadas de obstaculos
burocraticos a sua consecucao e acesso, mas como modos ageis, eficazes e
eficientes de a tais servicos aceder sem constrangimentos nem dificuldades de
tomo, que naturalmente se apresentam aos menos dotados que, por tal modo,
deles naturalmente se apartam e excluem.
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3 LIBERDADE DE ESCOLHA

3.1 Adverténcia para peculiares cautelas no particular das interaccdes com algoritmos
e sistemas de Inteligéncia Artificial

3.2 A exigéncia de uma ambiente em linha dotado de reforgada seguranca ante
0s quadros que amilude se apresentam de devassa de dados e de fraudes
inenarraveis neste congenho

3.3 Afirmacgao da responsabilidade das plataformas (de grande dimensao) e dos
guardiaes de acesso, alias, criteriosamente contemplada no Regulamento dos
Servicos Digitais de 19 de Outubro p.° p.°, que a lume veio a 27 de Outubro de
2022, no Jornal Oficial da Uniao Europeia (Regulamento UE n.° 2022/2065, do
Parlamento Europeu e do Conselho).

4 PARTICIPAGAO NO ESPAGO PUBLICO DIGITAL

41 O acesso a um ambiente digital fiavel, diversificado e multilingue a todos se
facultara: acesso a contetdos diversificados contribui, com efeito, para um debate
publico pluralista e para uma participacao efectiva em regimes democraticos de
forma nao discriminatéria.

4.2 Em ambiente digital, reconhece-se o direito a liberdade de expressao e de
informacao, bem como a liberdade de reuniao e de associacgao.

4.3 A imperiosa necessidade de cada um e todos acederem a informagao em torno da
titularidade dos meios de comunicacao social (quem o0s possui ou controla) de que
se socorrem no quotidiano

4.4 As plataformas em linha, em especial as de muito grande dimensao, incumbe
estimular o debate democratico livre em meio virtual. Cumpre-lhes atenuar os riscos
decorrentes do funcionamento e do emprego dos seus servicos, nomeadamente
no que que tange a campanhas de informacao errénea, falaciosa e desviante, e de
desinformacao, garantindo, em tais espacos, a liberdade de expressao.

5 SEGURANGA, PROTECGAO E CAPACITACAO

O acesso a tecnologias, produtos e servicos digitais propiciar-se-a a todos e cada um.

E imperioso que sejam, desde a concepgao, seguros e salvaguardem a privacidade,
ante o escopo de um elevado nivel de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacdes nelas versadas.

5.1 Proteccao dos interesses das pessoas, das empresas e das instituicoes publicas
contra osriscos de ciberseguranca e os actos de cibercriminalidade, nomeadamente
as violacoes de dados e usurpacao ou manipulagéo da identidade, em que figurem
0s requisitos de ciberseguranca para o0s produtos conectados colocados no
Mercado Interno da Uniao

5.2 Perseguicao intérmina a quem viole “chaves de seguranca”
5.3 Garantia de privacidade e irrecusavel controlo dos dados pessoais

5.4 Peculiares responsabilidades no espectro do universo-alvo das criancas
5.4.1Criancas e jovens com plena disponibilidade de opc¢des seguras e esclarecidas
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5.4.2 Adaptacgao a sua faixa etaria dos materiais e recursos
5.4.3 Barreiras inexpugnaveis contra actividades marginais, delinquenciais
5.4.4 Tutela efectiva contra conteddos nocivos e ilegais

6 SUSTENTABILIDADE

6.1 Escopo: promover a circularidade, no quadro da economia, obstar a obsolescéncia
programada, prorrogar a vida dos produtos por forma a dar “mais vida as coisas e
mais voda a propria vida”

6.2 Incrementar a informacao séria, rigorosa, objectiva, em suma, fidedigna e de
intangivel fiabilidade

6.3 Acelerar o iter da transicao ecolégica em todos os seus componentes (do “prado
ao prato” a estratégia “produtos sustentaveis”).

Independentemente, € 6bvio, das Declaragbes, sem eficacia vinculativa, como é o
caso da emitida em Espanha, com a chancela de cada um dos Estados-membros ou com
0 cunho de legalidade como a que emerge do Parlamento nacional que, antecipando-se,
redigiu, ja em 2021, a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, algo que supera
meras declaracdes de principio ou vagos propoésitos incidentais.

V DIREITOS EM AMBIENTE DIGITAL A CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS NA ERA DIGITAL
1 GENERALIDADES

A Republica Portuguesa participa no processo mundial de transformacao da Internet
num instrumento de conquista de liberdade, igualdade e justica social e num espaco de
promocao, proteccao e livre exercicio dos direitos humanos, com vista a uma inclusao social
em ambiente digital.

As normas que na ordem juridica portuguesa consagram e tutelam direitos, liberdades
e garantias sao plenamente aplicaveis no ciberespaco.

Do acervo de direitos consignados na Carta Portuguesa de Direitos Fundamentais na
Era Digital de 17 de Maio de 2021, realce para 0s que se enunciam como segue:

* Direito de Acesso ao Ambiente Digital

* [iberdade de Expressao e Criacao

* (arantia do Acesso e Uso

* Direito a Proteccéo contra a Desinformagao

* Direito a Privacidade em Ambiente Digital

* Direito a Neutralidade da Internet

* Direito ao Desenvolvimento de Competéncias Digitais

* Direito a Identidade e Outros Direitos Pessoais

* Direito ao Esquecimento

* Direitos em Plataformas Digitais

* Direito a Ciber-seguranca

* Direito a Liberdade de Criacao e a Proteccao dos Contetdos

* Direito a Protecc¢ao contra a Geolocalizagao Abusiva

* Direito ao Testamento Digital

* Direitos Digitais face a Administracao Publica
Direito de Accao : o recurso a accao popular digital e a outras garantias
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2 DIREITO DE ACESSO A0 AMBIENTE DIGITAL

Todos, independentemente da ascendéncia, género, raga, lingua, territério de origem,
religido, conviccoes politicas ou ideoldgicas, instrucao, situacao econdmica, condicao social
ou orientacao sexual, tém o direito de livre acesso a Internet.

Ao Estado incumbe, por forma a consubstanciar-se um tal direito:

O uso auténomo e responsavel da Internet e o livre acesso as tecnologias de
informacao e comunicagao;

A definicao e execucao de programas de promocao da igualdade de género e das
competéncias digitais nas diversas faixas etarias;

A eliminacdo de barreiras no acesso a Internet por pessoas portadoras de
necessidades especiais a nivel fisico, sensorial ou cognitivo, designadamente
através da definicao e execucao de programas com esse fim;

A reducao e eliminacao das assimetrias regionais e locais em matéria de
conectividade, assegurando a sua existéncia nos territérios de baixa densidade
e garantindo em todo o territério nacional conectividade de qualidade, em banda
larga e a prego acessivel;

A existéncia de pontos de acesso gratuitos em espacos publicos, como bibliotecas,
juntas de freguesia, centros comunitarios, jardins publicos, hospitais, centros de
saude, escolas e outros servicos publicos;

A criacdo de uma tarifa social de acesso a servigos de Internet aplicavel a clientes
finais economicamente vulneraveis;

A execucado de programas que garantam O acesso a instrumentos e meios
tecnoldgicos e digitais por parte da populagéao, para potenciar as competéncias
digitais e 0 acesso a plataformas electronicas, em particular dos cidadaos mais
vulneraveis;

A adopcao de medidas e acgdes que assegurem uma melhor acessibilidade e uma
utilizacdo mais avisada, que contrarie os comportamentos aditivos e proteja 0s
consumidores digitalmente vulneraveis;

A continuidade do dominio de Internet de Portugal «.PT», bem como das condigoes
que o tornam acessivel tecnoldgica e financeiramente a todas as pessoas singulares
e colectivas para registo de dominios em condicoes de transparéncia e igualdade;
A definicao e execucao de medidas de combate a disponibilizacao ilicita e a
divulgacao de contelddos ilegais em rede e de defesa dos direitos de propriedade
intelectual e das vitimas de crimes praticados no ciberespaco.

3 LIBERDADE DE EXPRESSAO E CRIAGAO

Todos tém o direito de exprimir e divulgar o seu pensamento, bem como de criar,
procurar, obter e partilhar ou difundir informacdes e opinides em ambiente digital, de forma
livre, sem qualquer tipo ou forma de censura, sem prejuizo do disposto na lei relativamente a
condutas ilicitas.

Todos tém o direito de beneficiar de medidas publicas de promogao da utilizacao
responsavel do ciberespaco e de proteccao contra todas as formas de discriminacao e crime,
nomeadamente contra a apologia do terrorismo, o incitamento ao édio e a violéncia contra
pessoa ou grupo de pessoas por causa da suaraca, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia,
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religido, sexo, orientagao sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou psiquica, o
asseédio ou exploracao sexual de criancas, a mutilacao genital feminina e a perseguicao.

A criacao de obras literarias, cientificas ou artisticas originais, bem como as equiparadas
a originais e as prestacoes dos artistas intérpretes ou executantes, dos produtores de
fonogramas e de videogramas e dos organismos de radiodifusao gozam de especial proteccao
contra a violacao do disposto no Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, em
ambiente digital.

4 GARANTIA DO ACESSO E USO

E vedada a interrupcao intencional de acesso a Internet, seja parcial ou total, ou a
limitagcao da disseminagao de informagao ou de outros conteldos, salvaguardadas as
hipbteses previstas na lei.

5 DIREITO A PROTECCAO CONTRA A DESINFORMACAO

O Estado assegura o cumprimento, em Portugal, do Plano Europeu de Acgao contra a
Desinformacao, por forma a proteger a sociedade contra pessoas singulares ou colectivas, de
Jjure ou defacto, que produzam, reproduzam ou difundam narrativa considerada desinformacgao.

6 DIREITO A PRIVACIDADE EM AMBIENTE DIGITAL

Todos tém direito a comunicar electronicamente usando a criptografia e outras formas
de proteccao da identidade ou que evitem a recolha de dados pessoais, designadamente
para exercer liberdades civis e politicas sem censura ou discriminacao.

O direito a proteccao de dados pessoais, incluindo o controlo sobre a sua recolha,
O registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagado, a adaptagao ou alteracdo, a
recuperacao, a consulta, a utilizagao, a divulgacao por transmisséo, difusao ou qualquer outra
forma de disponibilizacdo, a comparagao ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicao, € assegurado nos termos legais.

7 DIREITO A NEUTRALIDADE DA INTERNET

Todos tém direito a que os conteudos transmitidos e recebidos em ambiente digital
nao sejam sujeitos a discriminacao, restricao ou interferéncia em relacao ao remetente, ao
destinatario, ao tipo ou contetdo da informacao, ao dispositivo ou aplicacdes utilizados, ou,
em geral, a escolhas legitimas das pessoas.

8 DIREITO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Todos tém direito a educacao para a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias
digitais.

O Estado promove e executa programas que incentivem e facilitem o acesso, por parte
das varias faixas etarias da populacao, a meios e instrumentos digitais e tecnoldgicos, por
forma a assegurar, designadamente, a educacgao através da Internet e a utilizacao crescente
de servigos publicos digitais.

O servico publico de comunicacao social audiovisual contribui para a educacao digital
dos utilizadores das varias faixas etarias e promove a divulgacao da presente lei e demais
legislacao aplicavel.
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9 DIREITO A IDENTIDADE E OUTROS DIREITOS PESSOAIS

Todos tém direito a identidade pessoal, ao bom nome e a reputacao, a imagem e a
palavra, bem como a sua integridade moral em ambiente digital.

Incumbe ao Estado:

* Combater a usurpacao de identidade e incentivar a criagao de plataformas que

permitam o uso pelo cidaddo de meios seguros de autenticacao electronica;

* Promover mecanismos que visem o aumento da segurancga e da confianga nas

transaccoes comerciais, em especial na ¢ptica da defesa do consumidor.

Fora dos casos previstos na lei, é proibida qualquer forma de utilizacao de codigo
bidimensional ou de dimensao superior para tratar e difundir informagao sobre o estado de
salide ou qualquer outro aspecto relacionado com a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as conviccoes religiosas ou filoséficas, ou a filiacao sindical, bem como dados
genéticos, dados biométricos ou dados relativos a vida sexual ou orientagao sexual de
uma pessoa.

10 DIREITO AO ESQUECIMENTO

Todos tém o direito de obter do Estado apoio no exercicio do direito ao apagamento
de dados pessoais que Ihes digam respeito, nos termos e nas condigoes estabelecidas na
legislagcao europeia e nacional aplicaveis.

O direito ao esquecimento pode ser exercido a titulo postumo por qualquer herdeiro do
titular do direito, salvo quando este tenha feito determinacao em sentido contrario.

11 DIREITOS EM PLATAFORMAS DIGITAIS

Na utilizacao de plataformas digitais, todos tém o direito de:

* Receber informacao clara e simples sobre as condicdes de prestagao de servicos
quando utilizem plataformas que viabilizam fluxos de informagao e comunicagao;

* Exercer nessas plataformas os direitos garantidos pela presente Carta e na demais
legislacao aplicavel;

* Ver garantida a proteccao do seu perfil, incluindo a sua recuperacao se necessario,
bem como de obter copia dos dados pessoais que lhes digam respeito nos termos
previstos na lei;

* Apresentar reclamagoes e recorrer a meios alternativos de resolucao de conflitos
nos termos previstos na lei.

O Estado promove a utilizacao pelas plataformas digitais de sinaléticas graficas

que transmitam de forma clara e simples a politica de privacidade que asseguram aos
seus utilizadores.

12 DIREITO A CIBERSEGURANGA

Todos tém direito a seguranca no ciberespaco, incumbindo ao Estado definir politicas
publicas que garantam a protecgao dos cidadaos e das redes e sistemas de informacéao, e
gue criem mecanismos que aumentem a seguranca no uso da Internet, em especial por parte
de criangas e jovens.

O Centro Nacional de Ciberseguranca promove, em articulacdo com as demais
entidades publicas competentes e parceiros privados, a formacao dos cidadaos e empresas
para adquirirem capacitacao pratica e beneficiarem de servicos online de prevengéao e
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neutralizacdo de ameagas a seguranga no ciberespacgo, sendo para esse efeito dotado de
autonomia administrativa e financeira.

13 DIREITO A LIBERDADE DE CRIAGAO E A PROTECGAO DOS CONTEUDOS

Todos tém direito a livre criagao intelectual, artistica, cientifica e técnica, bem como a
beneficiarem, no ambiente digital, da proteccao legalmente conferida as obras, prestacoes,
producoes e outros conteldos protegidos por direitos de propriedade intelectual.

As medidas proporcionais, adequadas e eficazes com vista a impedir 0 acesso ou
a remover conteudos disponibilizados em manifesta violacao do direito de autor e direitos
conexos sao objecto de lei especial.

14 DIREITO A PROTECGAO CONTRA A GEOLOCALIZAGAO ABUSIVA

Todos témdireito a proteccao contraarecolha e o tratamento ilegais de informacao sobre
a sua localizacao quando efectuem uma chamada obtida a partir de qualquer equipamento.

A utilizacao dos dados da posicao geografica do equipamento de um utilizador s6
pode ser feita com o seu consentimento ou autorizagao legal.

15 DIREITO AO TESTAMENTO DIGITAL

Todas as pessoas podem manifestar antecipadamente a sua vontade no que concerne
a disposicao dos seus conteldos e dados pessoais, designadamente os constantes dos seus
perfis e contas pessoais em plataformas digitais, nos termos das condigdes contratuais de
prestacao do servico e da legislacao aplicavel, inclusive quanto a capacidade testamentaria.

A supressao postuma de perfis pessoais em redes sociais ou similares por herdeiros
nao pode ter lugar se o titular do direito tiver deixado indicacdo em contrario junto dos
responsaveis do servigo.

16 DIREITOS DIGITAIS FACE A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Perante a Administragao Publica, a todos € reconhecido o direito:

* A beneficiar da transicao para procedimentos administrativos digitais;

* A obter informagéao digital relativamente a procedimentos e actos administrativos e
a comunicar com 0s decisores;

A assisténcia pessoal no caso de procedimentos exclusivamente digitais;

* A que dados prestados a um servico sejam partilhados com outro, nos casos
legalmente previstos;

* A beneficiar de regimes de «dados abertos» que facultem o acesso a dados
constantes das aplicagbes informaticas de servigos publicos e permitam a sua
reutilizacao, nos termos previstos na lei;

* De livre utilizacao de uma plataforma digital europeia Unica para a prestacao de
acesso a informagoes.

17 DIREITO DE ACGAO: 0 RECURSO A ACCAO POPULAR DIGITAL E A OUTRAS GARANTIAS
Atodos séo reconhecidos os direitos previstos na legislacao referente a acgao popular,

devidamente adaptada a realidade do ambiente digital.
O Estado apoia o exercicio pelos cidadaos dos direitos de reclamagéo, de recurso
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e de acesso a formas alternativas de resolucao de litigios emergentes de relagdes juridicas
estabelecidas no ciberespaco.

As pessoas colectivas sem fins lucrativos que se dediquem a promogéao e defesa do
disposto na presente Carta tém o direito a obter o estatuto de utilidade publica, nos termos da
legislagao aplicavel as entidades de caracter cultural.

Os direitos assegurados em processo administrativo em suporte electronico sao
objecto de legislacao propria (ainda nao aprovada).

18 CONCLUSOES

1. O incumprimento da legislagdo de defesa do consumidor e as lacunas na sua
aplicagao efectiva, em um quadro distinto, numa sociedade tendencialmente DIGITAL,
representam um dos principais obstaculos a proteccao dos consumidores.

2. O aumento de burlas aos consumidores, das técnicas de comercializacao - assentes
em artificios, sugestoes tendenciosas e embustes - e das fraudes nas compras em linha e na
pretericao das garantias constitui suma preocupagao, que ha que superar.

3. E necessario incrementar a

* responsabilizacao das plataformas digitais, ora definida em termos inequivocos,
como a

* seguranga dos produtos em termos de responsabilidade na intermediacao dos
contratos celebrados em linha.

4. Casos relativamente recentes, como o incumprimento e limitagao do direito ao
reembolso dos consumidores que viram 0s seus voos cancelados em razao da pandemia
da SARS - COV2, sem uma actuacao minimamente eficaz e dissuasora por parte das
entidades com poderes para tanto, sao apenas um pequeno exemplo de situacdes que nao
sO prejudicam os interesses econémicos dos consumidores como a confianga no sistema.

5.ACartade Direitos, Liberdades e Garantias da Era Digital constitui uma auténtica langa
em Africa: ponto é que o seu cumprimento n&o padeca de eventuais solugdes de continuidade
e se afirme em plenitude, para além das directrizes que se contém em Declaracées, como a
Espanhola de 2021 e a Europeia de 2023, que nao revestem eficacia juridica qua tale.
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SINDROME DE BURNOUT SOB A OTICA DO TST:
DISCUSSAO SOBRE 0S ELEMENTOS
INDISPENSAVEIS A CONCESSAO DE AUXILIO
DOENCA E ESTABILIDADE ACIDENTARIA

BURNOUT SYNDROME FROM THE VIEW OF THE TST:
DISCUSSION ABOUT THE INDISPENSABLE
ELEMENTS TO GRANT AID SICKNESS AND

ACCIDENTAL STABILITY

Alexandre Antonio Bruno da Silva’
Stéfani Clara da Silva Begerra?
Alexsandra Lima3®

RESUMO: 0 artigo analisa se/como a Sindrome de Burnout é aplicada pelo Tribunal Superior do Trabalho paraa concessao de auxilio-acidente
por doenga ocupacional. Foi classificada pela Organizagdo Mundial de Satde como sindrome de ordem cronica e ligada ao trabalho. Dentre
0s sintomas recorrentes, estd a depressao que também é causa de afastamento do empregado, conferindo-Ihe o direito ao auxilio-doenca
previdencidrio. O Burnout cria margem a percepcdo de auxilio-acidente e a estabilidade, diferentemente da depressdo. A problematizagdo
esta na conformacdo fatico-probatdria do processo trabalhista e da relagao da doenga com o ambiente laboral, sendo este fator causador ou
agravador da sindrome, ou seja, na demonstragdo do nexo causal do adoecimento do trabalhador com as atividades laborais. O propésito
é inferir, a partir do conhecimento cientifico e doutrinario, o posicionamento do TST quando da concessao de reparagao indenizatoria e de
estabilidade provisoria ao empregado acometido por tal sindrome. Adota a metodologia de analise de jurisprudéncias a partir de decisoes
emitidas pelo TST sob a tematica apresentada. Ao final, constata que o nexo causal da doenga com o trabalho é indispensavel ao direito
pleiteado, devendo ficar claro que o Burnout advém de um somatorio de sintomas, sendo a depressao apenas um deles.

Palavras-chave: analise jurisprudencial; auxilio doenga; estabilidade provisoria; jurisprudéncia TST, sindrome de burnout.

ABSTRACT: The object of this article is to analyze if and how the Burnout Syndrome has been applied by the Superior Labor Court
for the purpose of granting of occupational accident benefits. Classified by the World Health Organization as a chronic work-related
syndrome, it manifests with recurring symptoms, including depression, which also leads to the employee’s leave and entitles them
to social security sick pay. Burnout allows for the perception of accident benefits and job stability, unlike depression. The issue lies
in the factual and evidentiary configuration of the labor process and the relationship between the iliness and the work environment,
determining whether the latter is a causative or aggravating factor of the syndrome. In other words, it focuses on demonstrating the
causal link between the employee’s illness and work activities. The purpose is to infer, based on scientific and doctrinal knowledge,
the stance of the Superior Labor Court when granting compensatory and temporary job stability to an employee affected by such
a syndrome. The methodology adopts the analysis of jurisprudence based on decisions issued by the Superior Labor Court on the
presented topic. In conclusion, it asserts that establishing the causal link between the disease and work is essential to the claimed
right, emphasizing that Burnout arises from a combination of symptoms, with depression being just one of them.

Keywords: burnout syndrome; illness aid; jurisprudential analysis; provisional stability; TST jurisprudence.
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1 INTRODUGAO

Concebida como o mal do século XXI, a sindrome de Burnout tem sido pauta de debates
no cenario trabalhista, especialmente em razao da mudanca no perfil dos trabalhadores da
atualidade. Com um ritmo frenético, falta de horario fixo, acimulo de funcdes, pressao por
eficiéncia e aumento de produtividade, os empregados vao sendo acometidos de alguns
sintomas como cansaco fisico e mental, ansiedade, depressao e inUmeros outros que,
somados, coadunam-se na denominada sindrome de Burnout.

A tratativa do tema ainda é objeto de discussao doutrinaria e jurisprudencial. Cumpre
salientar, porém, que a Organizacao Mundial de Saude (OMS) classificou o Burnout como
“uma sindrome resultante de um estresse cronico no trabalho que nao foi administrado com
éxito”, inserindo-a no rol de problemas associados ao emprego ou desemprego e recebendo
a classificagaéo CID-11. Esta nomenclatura foi aprovada durante a 722 Assembleia Mundial da
OMS e entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2022.

No presente ano, o Ministério da Saude, atraves da Portaria GM/MS n. 1.999, de 27
de novembro de 2023, atualizou o rol da Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (LDRT),
inserindo, assim, o Burnout como doenca ocupacional. O mesmo foi inserido no capitulo V que
trata dos transtornos mentais e comportamentais e classificado sob a CID10-273.0, Esgotamento.

Entretanto, imperioso destacar que a principal controvérsia que permeia 0 assunto em
questao diz respeito a identificacao e correlagao dos sintomas descritos pelo trabalhador com
o oficio empreendido para fins de percepcao de auxilio-doenca e, nos casos de demissao,
para os pedidos de reintegracao em virtude do direito de estabilidade acidentario. Isto &,
a problematica do tema ora discutido esta intimamente ligada a articulacao probatéria do
empregado para demonstrar que o seu adoecimento se deu no transcurso do tempo em
virtude da atividade laboral exercida e/ou do ambiente de trabalho.

Como os sintomas vao surgindo ao longo do tempo, a doenca pode acabar sendo
confundida com um sintoma isolado. No ambito dos Tribunais, o adoecimento do trabalhador
pela sindrome de Burnout, com frequéncia, vem sendo tratado apenas como um quadro de
depressao. Isso leva a descaracterizacao das hipdteses legais que permitem a concessao de
auxilio-doenca por moléstia ocupacional €, no caso de desligamento do empregado, da garantia
de estabilidade em virtude da natureza do Burnout ser equiparada ao acidente de trabalho.

E preciso, portanto, bastante atencédo quanto as caracteristicas, manifestacéo e
adoecimento do individuo, uma vez que tais elementos serao indispensaveis e, até mesmo
ponto chave, no momento da requisicao do auxilio-doenca, da indenizacao a titulo de dano
moral, e do pedido de reintegracao a titulo de estabilidade acidentario.

Partindo-se da premissa de que a sindrome de Burnout possui natureza juridica
equivalente ao acidente de trabalho, afinal o acometimento do empregado de tal enfermidade é
oriunda do ambiente laboral, a presente pesquisa tem o propdésito de analisar o posicionamento
do Tribunal Superior do Trabalho (TST) na tratativa do tema, especialmente no tocante a
concessao de auxilio-doenca e de estabilidade acidentaria.

Para fins da execucao do tema apresentado, sera feita uma analise de jurisprudéncia.
O foco sera o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e algumas decisdes que versem sobre
0s requisitos indispensaveis a configuracao de Burnout e sua relacao com o ambiente de
trabalho para fins de concessao de auxilio-doenca acidentario e da estabilidade do trabalhador
acometido por tal enfermidade. A abordagem sera de cunho qualitativo, uma vez que tem
como foco a analise do teor das decisdes emitidas pelo TST sobre a matéria aqui exposta.

O artigo adotara o método dedutivo, discorrendo brevemente sobre a sindrome de
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Burnout e sua relacao com o ambiente de trabalho, dos beneficios e garantias legais vertidas
ao trabalhador no caso de adoecimento e/ou acidente laboral e, finalmente, fara uma analise
da jurisprudéncia do TST para verificar como o tribunal tem se posicionado nos casos que
envolvem o acometimento do empregado pela sindrome.

Visando aprimorar os debates que circundam o tema em pauta, o trabalho realizara
um estudo de caso jurisprudencial. Para este propdsito, serao consultados julgados dos dois
ultimos anos (2020, 2021 e 2022) em que o TST se manifestou sobre acoes que versaram
sobre o Burnout como elemento central da lide, especificamente quando da formulacao de
pedido de auxilio-doenga e de estabilidade acidentaria.

O assunto sera abordado partindo-se da definicao e caracterizacdo da sindrome de
Burnout e sua consequente relagado com o ambiente laboral. Em seguida, serdo tratados os
dispositivos normativos que versam sobre auxilio-doenca e estabilidade acidentéria, ocasiao
em que serao pautados os principais fatores que levam a compreensao do Burnout como
doenca laborativa. Por fim, serdo apresentados e debatidos julgados do TST que versam
sobre afastamentos e demissdes em razado do adoecimento do trabalhador em virtude do
esgotamento fisico e mental destes.

2 SINDROME DE BURNOUT: 0 ESVAZIAMENTO DO TRABALHADOR EM PROL DO TRABALHO

Com o transcurso dos anos, tem-se observado uma série de mudangas em razao da
globalizagao e dos avangos tecnoldgicos. Mudancgas essas que repercutiram diretamente nos
processos de producao e, em especial, na rotina dos trabalhadores. Apesar das maquinas
terem sido criadas com o propdsito de diminuir o esforgo o humano, nao € o que se tem
observado na histéria da producéao. O que se verifica € 0 homem se ajustando ao ritmo das
maquinas, produzindo de modo a competir com elas e, portanto, se adequando a demanda
de trabalho sobre-humana’.

Seguindo uma logica de alta produtividade, multifuncionalidade, eficiéncia, polivaléncia
e competitividade, assiste-se a um aumento consideravel da pressao produtiva®. Por
conseguinte, observa-se também o acometimento do trabalhador por diversas patologias
relacionadas ao ambiente de trabalho. Afora a exigéncia por produtividade, os trabalhadores
também se encontram submetidos ao medo do desemprego estrutural.

Os elementos acima apontados coadunam-se com a denominada precarizacao do
trabalhador e tém como finalidade a intensificacao do ritmo de producao. Para Bezerra®, esse
tipo de logica organizacional tem contribuido e, até mesmo, provocado o adoecimento do
trabalhador. Porém, nao mais exclusivamente na sua esfera fisica, como ocorria outrora no
ambito dos sistemas fordista e taylorista, mas também na sua esfera psiquica.

Adoenca ¢ definida como “um processo que se desenvolve nainteracao de caracteristicas
do ambiente de trabalho e caracteristica pessoais [...] cujos sintomas sao sentimentos de
esgotamento emocional, despersonalizacao e baixa realizagdo pessoal no trabalho.”. A

1 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o declinio inevitavel dos niveis dos empregos e a redugdo da forga global de trabalho. Tradugao de Ruth
Gabriela Bahr. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.

2 ANDRADE, Everaldo Gastar Lopes de. O direito do trabalho na filosofia e na teoria social critica. Os sentidos do trabalho subordinado na cultura e
no poder das organizagoes. Revista TST, Brasilia, v. 78, n. 3, p. 37- 63, jul./set. 2012.

3 BEZERRA, Stéfani C. S.. Exército de empregados Burnout: a nova geragdo dos trabalhadores do século XXI. 2020. 123fl. Dissertacdo (Mestrado
em Processo e Direito ao Desenvolvimento) — Centro Universitario Christus, Fortaleza-CE, 2020.

4 PEGO, Francinara Pereira Lopes; PEGO, Delcir Rodrigues. Sindrome de Burnout. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho,v. 14,n. 2, p. 171-
176, 2016, p. 173.
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Sindrome de Burnout consiste basicamente no esgotamento fisico e mental do individuo em
razao do ambiente laboral.

Ademais, cumpre salientar que o0 acometimento do trabalhador pelo sentimento de
exaustao nao ¢ algo imediato. O individuo, quando submetido a condicbes de pressao, de
alta performance, de obrigacao pelo cumprimento de metas absurdas, de elevada carga
horaria, entre outros fatores, comeca a apresentar alguns sintomas. Esses, quando analisados
de forma isolada, podem n&o dar indicios da enfermidade, razao pela qual acabam sendo
ignorados enquanto origem da doenca.

O principal problema na tratativa da Sindrome de Burnout reside basicamente na
dificuldade da sua identificacdo em tempo habil, isto &, quando ainda é possivel proceder ao
tratamento adequado do trabalhador. Outrossim, essa mesma situagao também é pontuada
como um dos principais dbices a concessao de auxilio-doenca acidentario e, por conseguinte,
a estabilidade acidentaria, pois ha uma grande dificuldade enfrentada pelo empregado para
fins de comprovacao do nexo causal.

Para compreender melhor arealidade do problema acima avengado, cumpre umabreve
exposicao dos principais sintomas da doenca e sua correlacao com o ambiente de trabalho.
Em seguida, serao ventilados os elementos centrais que dao margem a caracterizacao da
Sindrome de Burnout como uma doenca profissional.

Consoante visto, o adoecimento do individuo ocorre tanto em funcao da sua debilidade
fisica como mental. Os principais sintomas sdo exaustao emocional, compreendida por
sentimentos de solidao, depressao, raiva, irritabilidade, tensédo, bem como a suscetibilidade
para doencas, tais como, cefaleia recorrente, nauseas, tensao muscular, dores na lombar e
cervical e disturbios do sono®.

Os indicios acima pontuados, de acordo com a psicologia, sao apresentados em trés
fases diferentes: fase do aviso, fase dos sintomas moderados e fase da consolidacao. A
primeira diz respeito aos sintomas de natureza emocional, tais como, apatia, tédio, ansiedade
e depressao®. A segunda ocorre em virtude de o trabalhador ignorar os primeiros sintomas,
agravando, assim, a situacao. Nessa segunda fase sdo observados sintomas emocionais
e fisicos: dores de cabeca, de estbmago, musculares, distdrbios do sono, irritabilidade e
depressao’. Por fim, a terceira fase condiz com a consolidagdo de todos esses sintomas
e sua correlacao com praticas abusivas nao saudaveis. O empregado comega a fazer uso
abusivo de alcool, de cigarro e de medicamentos, apresenta pressao alta, cardiopatias,
enxaquecas, dificuldade de se relacionar com outras pessoas, perda de apetite, impoténcia
sexual, ansiedade, sindrome do péanico e depressaoc®.

Atrelado a todos esses sintomas, destaca-se que a sensacao de esgotamento
fisico e mental se relaciona ao esvaziamento do trabalhador enquanto pessoa. Cumprindo
jornadas exaustivas e submetido a pressao diaria, o empregado deixa de dispor de tempo
livre e, portanto, de lazer. O 6cio, como bem pontuado por Domenico de Masi® e Bertrand

5 TRIGO, Telma Ramos et al. TRIGO, T.R. et al. Sindrome de burnout ou estafa profissional e os transtornos psiquiatricos. Revista Psiquiatria Clinica,
Sao Paulo, n. 34, v. 5, p. 223-233, 2007.

6 CANDIDO, Jéssica; SOUZA, Lindinalva Rocha de. Sindrome de burnout: as novas formas de trabalho que adoecem. Psicologia.pt, jan. 2017.
ISSN 1646-6977.

7 CANDIDO, Jéssica; SOUZA, Lindinalva Rocha de. Sindrome de burnout: as novas formas de trabalho que adoecem. Psicologia.pt, jan. 2017.
ISSN 1646-6977.

8 CANDIDO, Jéssica; SOUZA, Lindinalva Rocha de. Sindrome de burnout: as novas formas de trabalho que adoecem. Psicologia.pt, jan. 2017.
ISSN 1646-6977.

9 DE MASI, Domenico. A economia do 6cio. In: DE MASI, Domenico; RUSSEL, Bertrand; LAFARGUE, Paul. A economia do 6cio. Rio de Janeiro:
Sextante, 2001, p. 9-45.
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Russel™, é indispensavel a saude do obreiro. Logo, priva-lo de tal direito seria uma afronta aos
dispositivos legais insculpidos na Constituicdo Federal (art. 170, caput) e na Consolidacao
das Leis Trabalhistas (art. 157).

Vislumbra-se, pois, que a Sindrome de Burnout compreende o bindmio saude e
trabalho em razé&o das praticas adotadas no ambiente laboral. Todavia, resta a indagagao:
como demonstrar o nexo causal entre os sintomas apresentados e o ambiente de trabalho?
Com base nesse questionamento, o proximo topico ira tratar dos requisitos necessarios a
concessao do auxilio-doenca acidentario e, emp0s, a estabilidade acidentaria.

3 AUXILIO-DOENGA E ESTABILIDADE ACIDENTARIA: AS REPERCUSSOES JURIDICAS DO BURNOUT

O presente topico ira abordar questdes conceituais e normativas sobre o auxilio-
doenca e sobre a estabilidade acidentaria, associando as hipdteses avencadas na lei com o
acometimento do empregado dos sintomas da sindrome de Burnout e sua consequente relacao
com o ambiente de trabalho. Logo, para fins de configuracao da estabilidade acidentaria,
é preciso inicialmente tecer breves comentarios sobre o auxilio-doenga previdenciario e o
auxilio-doenga acidentario, destacando, para tanto, a diferenca entre cada um para fins de
aquisicao da mencionada estabilidade.

O auxilio-doenga previdenciario — cddigo 31 junto a Previdéncia Social, como a prépria
denominacao sugere, diz respeito a concessao de um beneficio ao segurado que, tendo
sido acometido por alguma doenca, fica impossibilitado de desempenhar suas atividades
laborais. Nessa modalidade, a moléstia nao precisa ter necessariamente relagado com o
trabalho, podendo ser, inclusive, oriunda de uma doenga preexistente.

Ja o auxilio-doenca acidentario — cédigo 91 perante o érgao previdenciario, em que
pese vislumbrar a mesma hipédtese de impossibilidade do trabalhador de desempenhar suas
funcdes laborais, requer que tal incapacidade esteja direta ou indiretamente relacionada ao
trabalho. Esse liame existira nas situacoes em que o trabalhador é acometido por um acidente
de trabalho, por moléstias ocupacionais ou nas demais situacoes elencadas pela lei. Desta
feita, sera garantido este segundo beneficio se 0 empregado for afetado por alguma doenca
que tenha nexo causal com o seu oficio ou, caso disponha de moléstia preexistente, haja o
seu agravamento ocorrido em virtude da profissao exercida.

Aforaasdiferencas apontadas, tem-se que, nasituagao de auxilio-doenga previdenciario,
o trabalhador precisa cumprir um periodo minimo de doze meses de caréncia para poder
usufruir do beneficio. Enquanto, na segunda hipétese, basta a ocorréncia de um infortunio
laboral que impossibilite o individuo de exercer suas funcoes laborais.

Tratando-se de beneficio concedido ao trabalhador por acometimento de doencga ou
agravamento em virtude do trabalho, o auxilio-doenga acidentario dara ensejo a estabilidade
acidentaria. Prevista no art. 118, da Lei n. 8.213/91'"!, concede ao trabalhador, ao cessar sua
licenga por motivo de doenga, garantia proviséria de doze meses no emprego.

A sindrome de Burnout € uma doencga cujos sintomas possuem relagao direta com o
ambiente de trabalho, ocasiao em que é passivel de concessao de auxilio-doenca acidentario
e, por conseguinte, de estabilidade provisoria. Entretanto, tendo em vista que os sintomas
se encontram espacados por um certo lapso temporal, compreendendo trés fases de

10 RUSSEL, Bertrand. O elogio ao dcio. 2. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2002.
11 “art. 118, da Lein. 8.213/91 - 0 segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantida, pelo prazo minimo de doze meses, a manutengdo
do seu contrato de trabalho na empresa, ap0s a cessagdo do auxilio-doenca acidentdrio, independentemente de percepgdo de auxilio- acidente.”
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consolidacéao, consoante visto no topico anterior, nao ha entendimento pacificado no ambito
dos tribunais acerca da concessao do direito a estabilidade provisoéria, uma vez que o principal
imbraéglio gira em torno do tipo de beneficio a ser usufruido pelo trabalhador.

Por apresentar sintomas comuns aqueles previstos no art. 20, |, da Lei n. 8.213/91
que elenca uma lista de doengas ocupacionais, a primeira fase do Burnout, por vezes, resta
confundida com tais enfermidades. Em vista disso, o trabalhador obtém o auxilio-doenca
previdenciario comum e nao o acidentério. Isso tem repercussao direta na continuidade da
atividade laboral, pois, se 0 adoecimento do empregado é causado ou agravado pelo ambiente
de trabalho, mesmo diante de uma aparente recuperagéo do seu estado de salde, o retorno
as suas fungoes pode causar uma recidiva ou desencadear um quadro mais grave da doenca.

Importante destacar que o disposto no art. 157, | e Il da CLT define ser obrigacao das
empresas cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, bem
como, através de seu poder diretivo, conduzir os empregados as precaucoes no sentido de
evitar acidentes do trabalho e doengas ocupacionais. A observancia desse dispositivo legal
é de grande resultado, pois, de acordo com Bezerra'?, ao analisar de forma mais detida o
perfil dos trabalhadores do século XXI, em especial, 0 acometimento destes pela sindrome
de Burnout, nao é necessariamente o oficio que se torna um encargo aos profissionais, mas
a sua repeticao extenuante e a falta de perspectiva de desenvolvimento no ambiente laboral.

Sobre a tematica, Silva e Maciel'™ pontuam que a auséncia de limite entre a esfera do
trabalho e da vida pessoal, em virtude da continua conexao proporcionada pela tecnologia,
corroboram ao adoecimento do trabalhador. Isso ocorre porque 0s empregados nao
conseguem se “desconectar” das suas funcoes laborais, logo o descanso fisico e mental,
tao necessario a manutencao de uma vida saudavel, torna-se algo inexistente, contribuindo,
assim, ao acometimento ou agravamento de doencas psicolégicas ou fisicas preexistentes.
Eis a relagao intrinseca do Burnout com o ambiente de trabalho.

Por diversas ocasioes, o art. 157, | e ll, da CLT tem sido interpretado a luz do ambiente
laboral tradicional, ou seja, visando a manutencao de um local fisico adequado a seguranca
e ao bem-estar do trabalhador, mas levando em conta condicdes normais de trabalho.
Tais interpretacOes, portanto, desconsideram toda a tecnologia envolvida nas relagdes
empregaticias e que permitem ao empregado estar trabalhando mesmo quando ja encerrou
seu periodo laboral. S&o situacdes, comuns na atualidade, em que o direito a desconexao
do obreiro € olvidado. Esse desrespeito vem sendo agregado aos discursos em torno do
adoecimento do trabalhador, pois a conexao quase que ininterrupta com trabalho contribui
diretamente para o desencadeamento da sindrome de Burnout.

4 A SINDROME DE BURNOUT SOB A OTICA DO TST: ANALISE E DICUSSAO

Nesse topico serao apresentados julgados em que o Tribunal Superior do Trabalho - TST
se posicionou sobre a relagao do acometimento do empregado pelo esgotamento psiquico e
arelacao de emprego, gerando, consequentemente, direitos decorrentes desse nexo causal,
como auxilio-doenca acidentario, a estabilidade acidentaria e dano moral. A ideia é destacar
nos julgados quais sao os elementos que o TST julga indispensaveis a configuragao do nexo

12 BEZERRA, Stéfani C. S.. Exército de empregados Burnout: a nova geragdo dos trabalhadores do século XXI. 2020. 123fl. Dissertagao
(Mestrado em Processo e Direito ao Desenvolvimento) — Centro Universitdrio Christus, Fortaleza-CE, 2020.

13 SILVA, Alexandre Antonio Bruno da; MACIEL, Marlea Nobre da Costa. Metamorfoses do mundo do trabalho e o dano existencial: o direito a
desconexao do trabalho. Revista Brasileira de Estudos Politicos, Belo Horizonte, n. 117, p. 11-53, jul./dez. 2018.
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causal do adoecimento com o ambiente de trabalho.

Em busca realizada ao site https://www.tst.jus.br/jurisprudencia, foram utilizados os
seguintes filtros: no campo “Pesquisa livre”, especificamente no item “Contendo as palavras
(e)”, foram utilizadas as palavras “Burnout” e “estabilidade”, restando os demais campos
em branco; no campo “Documentos”, foram marcadas as opg¢des “TST” e exclusivamente
‘Acordaos”; na coluna “Filtros”, foram preenchidos apenas os critérios temporais “Publicacao-
inicio” e “Fim”, compreendendo o lapso temporal inicio a data 01/04/2020 e de fim 28/01/2022 e
no Ultimo campo relativo ao critério cronoldgico ‘Julgamento-inicio” e “Fim” foram preenchidas
as datas, respectivamente, 01/04/2020 e 28/01/2022.

A partir do filtro utilizado, foram encontrados (7) sete acordaos: Ag-AIRR - 100048-
34.2017.5.01.0481, AIRR - 1001214-33.2018.5.02.0087, CorPar - 1000551-06.2021.5.00.0000,
Ag-AIRR - 11787-11.2017.5.15.0059, AIRR - 1001327-66.2015.5.02.0321, ARR - 12047-
67.2017.5.03.0077 e Ag-AIRR - 961-18.2011.5.02.0084.

Em analise especifica quanto ao conteddo dos referidos acoérdaos, foram selecionados
apenas trés: Ag-AIRR - 11787-11.2017.5.15.0059, AIRR - 1001327-66.2015.5.02.0321 e ARR
- 12047-67.2017.5.03.0077. A escolha se deu motivada pelo objeto de estudo da presente
pesquisa, qual seja, verificar os critérios adotados pelo Tribunal Superior do Trabalho para fins
de reconhecimento do acometimento do trabalhador pela Sindrome de Burnout e sua relagao
com o ambiente laboral, assim como as razées que levam os julgadores a entender ou nao
pela admissibilidade do pedido de estabilidade proviséria formulado pelos empregados
diante do seu adoecimento e consequente demissao.

A partir dos critérios acima apresentados, inicia-se a analise e consequente discussao
da jurisprudéncia sobre o tema em pauta com o Agravo de Instrumento em Recurso de Revista
de ndmero 11787-11.2017.5.15.0059 — 32 Turma do Eg. Tribunal Superior do Trabalho. Dada
a extenséo do referido Acordao, serao exportados apenas trechos considerados relevantes
para fins de discussao dos elementos tidos por indispensaveis pelo TST para a configuragao
da Sindrome de Burnout e seu nexo causal com o ambiente de trabalho.

No julgamento do recurso acima citado, restou configurado que o reconhecimento
do direito do trabalhador a indenizagao resultante de doenga ocupacional decorre do
preenchimento de trés requisitos: 1. Ocorréncia do fato deflagrador ou do proprio dano;
2. Nexo causal ou concausal; 3. Culpa empresarial ou responsabilidade objetiva. Segundo
os julgadores, tais elementos foram atendidos no caso concreto levado a justica. Diante
desse cenario, as consequéncias decorrentes da constatagéo de ligagao entre a doenca e
o ambiente laboral também foram deferidas, quais sejam: estabilidade proviséria e auxilio-
doenca previdenciario / indenizagao substitutiva. Segue trecho do julgado:

[...] Concluo que a reclamante foi vitima de humilhagdo na empresa
quando ficou gravida que, somada a cobranca pelo cumprimento de
metas, contribuiu para o desenvolvimento de ‘sindrome do esgotamento
profissional — burnout’, que guarda nexo de concausalidade com o trabalho
(como atestou a Sra. Perita Psiquiatra), gerando incapacidade parcial e
temporaria para o trabalho. A reclamante percebeu beneficio previdenciario
em 24/07/2014 (15 dias, CID F43 - fl. 52, do PDF) e de 08/12/2015 a
10/01/2016 (fl. 103, do PDF). O contrato de trabalho vigeu de 16/05/2011
a 09/02/2017. A reclamante foi acometida de doenca que guarda nexo
de concausalidade com o ambiente de trabalho e que se equipara com
o acidente do trabalho, conforme a Lei 8.213/91, artigos 20, Il (doenga do
trabalho adquirida ou desencadeada em fungao de condi¢des especiais em
que o trabalho € realizado e com ele se relacione diretamente) e 21, | (0
acidente ligado ao trabalho que, embora nao tenha sido a causa Unica, haja
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contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducao ou perda
da sua capacidade para o trabalho). Restaram demonstrados os requisitos
da responsabilidade civil subjetiva, ja que comprovados o dano (‘sindrome
do esgotamento profissional — burnout’), 0 nexo concausal (contribuigao do
ambiente de trabalho), e culpa da reclamada (humilhacdo quando estava
gravida somada a pressao pelo atingimento de metas). A indenizacao por
danos morais é devida, pois, as restricoes trazidas pela doenca afetam a
autoestima da vitima [...] (Grifo original)'.

Da leitura do julgado, observa-se que o Tribunal reconheceu a relacao direta do
acometimento da empregada, por esgotamento, a atividade desenvolvida, mormente a
forma como as tarefas Ihe eram passadas, além de existéncia de humilhagdes. Com isso,
o afastamento da trabalhadora se deu por doenca ocupacional com seus desdobramentos
(estabilidade e auxilio previdenciario). Pelas ofensas, a trabalhadora ainda fez jus ao
recebimento de indenizacdo emvistaao assédio sofrido. Segue mais umtrecho esclarecedor
da decisao:

[...] Com ja visto linhas acima, quando da analise da doenga ocupacional,
a reclamante sofreu sim assédio moral quando estava gravida, sendo
humilhada pelo superior hierarquico devido a sua condigéao fisica, alem de ser
excessivamente pressionada para o cumprimento de metas. Essas atitudes
da empresa, somadas, contribufram para que a autora desenvolvesse
‘'sindrome do esgotamento profissional — burnout’ (doenga relacionada ao
trabalho que impds a condenagao no pagamento de indenizacao por danos
morais). Destaco que a condenagdo no pagamento de indenizacdo por
danos morais decorrentes da doenca ocupacional ndao se confunde com
o direito obreiro a indenizagao decorrente do assedio moral. Embora este
ultimo tenha sido concausa daquele, seria devida indenizagao decorrente,
ainda que nao tivesse resultado em doencga ocupacional, porque sao fatos
geradores distintos: a doenca e o assédio. Assim, tenho que agiu com
acerto, o juizo, ao condenar a reclamada no pagamento de indenizacao por
assédio moral, cujo valor condenatério (fixado no importe de R$ 10.000,00)
considero adequado, tendo em vista a gravidade do dano, a triplice finalidade
da medida (punir, prevenir e reparar), € 0s valores praticados por este E.TRT
para casos semelhantes. [...] (Grifo original)®.

Na passagem acima transcrita, vé-se que a doenca ocupacional que desencadeia o
esgotamento da pessoa humana foi entendida em seu todo, nao se confundindo com o assedio
em si. A partir dessa diferenciacao foi possivel o reconhecimento do direito a indenizacao pela
pressao psicologica sofrida, apesar de também ter sido atestada a existéncia da doenca laboral.
O tribunal ratificou que sao fatos geradores distintos (assédio e a sindrome de burnout).

Dando seguimento a analise da jurisprudéncia do TST, tem-se o AIRR - 1001327-
66.2015.5.02.0321 — 72 Turma que além de tratar de pleito indenizatério dispde ainda da
estabilidade proviséria em razao do adoecimento do trabalhador. Confira-se a ementa:

Agravo de instrumento em Recurso de Revista do autor. Lei n® 13.467/2017.
Doencga ocupacional. Sindrome de Burnout. Assedio moral. Estabilidade
provisoria. Responsabilidade civil do empregador. Danos morais e materiais

14 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. PROCESSO N° TST-Ag-AIRR-11787-11.2017.5.15.0059. Orgdo Judicante: 32 Turma, Relator:
Mauricio Godinho Delgado, Julgamento: 30/06/2021, Publicagdo: 02/07/2021, Tipo de Documento: Acorddo, p. 10.
15 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. PROCESSO N° TST-Ag-AIRR-11787-11.2017.5.15.0059. Orgdo Judicante: 32 Turma, Relator:
Mauricio Godinho Delgado, Julgamento: 30/06/2021, Publicagdo: 02/07/2021, Tipo de Documento: Acorddo, p. 12.
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causados ao empregado. Caracterizagdo. Auséncia de nexo concausal.
Valor da causa fixado em R$ 40.000,00, conforme peticéo inicial, sentenca
e acordao regional. Transcendéncia econémica da causa reconhecida. A
responsabilidade civil do empregador pela reparacéo decorrente de danos
morais causados ao empregado pressupde a existéncia de trés requisitos,
quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o dano propriamente dito
(violagdo aos atributos da personalidade) € 0 nexo causal entre esses
dois elementos. O primeiro € a agdo ou omissao de alguém que produz
consequéncias as quais o sistema juridico reconhece relevancia. E certo
que esse agir de modo consciente é ainda caracterizado por ser contrario ao
Direito, dai falar-se que, em principio, a responsabilidade exige a presenca
da conduta culposa do agente, o que significa acao inicialmente de forma
ilicita e que se distancia dos padroes socialmente adequados, muito embora
possa haver o dever de ressarcimento dos danos, mesmo nos casos de
conduta licita. O segundo elemento € o dano que, nas palavras de Sérgio
Cavalieri Filho, consiste na “[...] subtragéo ou diminuigcao de um bem juridico,
qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer
se trate de um bem integrante da propria personalidade da vitima, como
a sua honra, a imagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um
bem juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisao
do dano em patrimonial e moral”. Finalmente, o Ultimo elemento é o nexo
causal, a consequéncia que se afirma existir e a causa que a provocou;
€ o encadeamento dos acontecimentos derivados da agao humana e os
efeitos por ela gerados. No caso, o Tribunal Regional, soberano na analise
do conjunto fatico-probatério dos autos, assim consignou: “concluo pela
auséncia de nexo entre a moléstia e a atividade profissional, ndo tendo
sustento as pretensoes relativas a estabilidade acidentaria e indenizagéao por
danos morais e materiais respectivos” e “Por tais motivos, ndo caracterizado
0 assédio moral, afasto a pretenséo de reforma”. Nao evidenciada a conduta
culposa do empregador e 0 nexo concausal entre a doenca e o trabalho,
bem como o alegado assédio moral, deve ser mantida a deciséao regional
que confirmou a improcedéncia dos pedidos iniciais. Agravo de instrumento
conhecido e nao provido (Grifo original)'®.

Nesse caso, cumpre destacar que a 72 Turma do TST entendeu pela inexisténcia de
nexo causal entre os sintomas apresentados pelo empregado € o ambiente laboral e, por
consequéncia, rejeitou os pleitos de estabilidade acidentaria e indenizacao. Ademais, pelo
afastamento do assédio alegado pela empregada também foram indeferidos os pedidos de
danos morais e materiais. Isso porque, como visto, mais especificamente no terceiro topico
do presente artigo, para que haja a concessao do auxilio-doenca previdenciario, e o direito a
estabilidade provisdria, € imprescindivel que a moléstia esteja direta ou indiretamente relacionada
ao trabalho. Constatando-se o nexo causal entre a doenca desenvolvida e o ambiente de
trabalho do empregado, havera direito ao afastamento por doenca ocupacional (cédigo 91) e,
consequentemente, estabilidade provisoria no trabalho por um ano apds a alta médica.

Dentre 0s motivos que levaram a referida turma a negar provimento ao recurso,
especificamente no tocante a estabilidade provisoéria, cumpre destaque:

A agravante sustenta o nexo concausal entre a “sindrome de burnout”
adquirida e as atividades exercidas na reclamada, além de assédio moral.
Alegafazerjus aestabilidade provisoria, bem como as indenizacdes por danos
morais e materiais. Aponta violacao dos artigos 5°, V e X, da Constituicao

16 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. PROCESSO N° TST-AIRR - 1001327-66.2015.5.02.0321. Orgdo Judicante: 72 Turma, Relator:
Claudio Mascarenhas Brandao, Julgamento: 24/03/2021, Publicagdo: 26/03/2021, Tipo de Documento: Acorddo, p. 1-2.
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Federal; 9° da CLT; 21, |, e 118, da Lei n°® 8.213/91; 186, 187, 927, 949 e 950
do Cddigo Civil. Indica contrariedade a Sumula n°® 378 do TST. Observados
os requisitos do artigo 896, § 1°-A, |, Il, e lll, eis a decisgo recorrida: “ 1.
MOLESTIA PROFISSIONAL O Laudo Médico de fis. 391/410, concluiu que
o reclamante adquiriu Sindrome de Burn-Out, com nexo concausal com a
atividade desenvolvida na reclamada, sem incapacitacao para o trabalho.
Em que pese o trabalho do Perito, os demais elementos observados nos
autos afastam sua concluséo. [...] Como se observa acima, as declaracdes
prestadas pelas testemunhas do reclamante foram infirmadas pela
testemunha da reclamada, que afastou qualquer impropriedade na conduta
da Sra. Paloma, destacando que, conforme esclareceu, sempre estava
presente no pequeno espaco fisico de convivio destinado ao trabalho. Além
disso, a primeira testemunha do autor prestou declaracdes genéricas acerca
do tratamento dispensado pela Sra. Paloma ao autor, revelando, no maximo,
dissabor que nao ultrapassava o razoavel. O fato relacionado a separacéao
de documentos, na forma indicada pela segunda testemunha, foi isolado,
sendo insuficiente para definir a alegada linha de conduta da Sra. Paloma.
Destaca-se que, quando ao segundo evento, a testemunha sequer entendeu
0 que a mencionada senhora disse ao reclamante. Na forma apontada pela
testemunha da reclamada, inexistiu qualquer alteracdo de comportamento
do autor, chamando a atencao, conforme bem destacado pelo MM. Juizo a
que ele tivesse mantido assiduidade e comportamento exemplar no contrato
quo mantido com a outra empregadora (Senai) durante o periodo dos
alegados constrangimentos, conforme declarou. Diante desses elementos,
resta incabivel reconhecer que o tratamento imposto pela reclamada ao
reclamante tenha ultrapassado os limites darazoabilidade, assim como tenha
originado a moléstia apontada pelo Perito. Cumpre destacar que, conforme
registrado no Laudo, as conclusdes do Perito tiveram por fundamento o
relato do proprio autor (“confiabilidade nas informagoes prestadas pela parte
autora - A impressao deste examinador € que as informacgoes prestadas
pela parte autora foram confiaveis e precisas e nao havendo supervaloragao
das queixas e sintomas”, fl. 404), nao confirmado de forma satisfatéria pelos
elementos trazidos aos autos. Sendo assim, concluo pela auséncia de nexo
entre a moléstia e a atividade profissional, ndo tendo sustento as pretensoes
relativas a estabilidade acidentéria e indenizacdo por danos morais e
materiais respectivos. Mantenho a r. sentencga [...] (Grifo original)'.

Os julgadores, no caso acima transcrito, confrontaram o acervo probatorio colacionado
aos autos, afastando o laudo pericial e acolhendo a prova testemunhal para descaracterizar o
adoecimento da empregada em virtude do trabalho. Segundo o laudo pericial, a trabalhadora
estava acometida pela sindrome do esgotamento em razdo do excesso de demanda. Ja
a prova testemunhal afirmou que o tratamento imposto pela reclamada a reclamante nao
ultrapassou os limites da razoabilidade. Por essa constatagao, o ambiente laboral ndo poderia
ter originado a moléstia apontada pelo expert.

Pela leitura integral do acérdao, bem como pelo analisado até o presente momento,
percebe-se que, na situacado narrada no julgamento, os fatos vivenciados pelo empregado
foram recebidos como dissabores da vida em sociedade, mas poderiam ser verdadeiras
concausas do agravamento da doenca, tendo em vista a prova pericial e a existéncia da
enfermidade. Todo o conjunto fatico-probatorio, sinalizara o adoecimento do trabalhador com
0 seu esgotamento profissional, bem como a existéncia de situacdes vexatérias poderia dar

17 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. PROCESSO N° TST-AIRR - 1001327-66.2015.5.02.0321. Orgdo Judicante: 72 Turma, Relator:
Claudio Mascarenhas Brandao, Julgamento: 24/03/2021, Publicagdo: 26/03/2021, Tipo de Documento: Acorddo, p. 4-5.
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margem a reparacao indenizatoria. Entretanto, ao que parece, seria necessaria uma analise
mais detida para identificar se, no caso concreto, o que poderia ser um mero dissabor da vida
social, em verdade, suscitou uma doenca emocional — a sindrome de Burnout.

Por fim, tem-se a analise do ARR - 12047-67.2017.5.03.0077 que também dispoe
sobre a estabilidade provisoria. Todavia, no caso em questao, ressalta-se 0 momento em
que foi constatado o acometimento do empregado quanto aos sintomas ligados a Sindrome
de Burnout, uma vez que estes sO foram observados apods a rescisao contratual. Eis a
ementa do referido acérdao:

A) Agravo de instrumentoem Recurso de Revista. 1. doenga ocupacional. responsabilidade
civil do empregador. O reconhecimento da doenga da reclamante como ocupacional, e
consequente responsabilizacdo civil patronal, decorreu do exame da prova produzida,
insuscetivel de reapreciagdo nessa instancia extraordinaria, razéo pela qual ndo se
cogita em violagao dos arts. 7°, XXVIII, da CF e 186 e 927 do CC. Incidéncia da Sumula
n° 126 do TST. Agravo de instrumento conhecido e néo provido. 2. Estabilidade proviséria.
indenizacdo substitutiva. Conforme o acérdao regional, a constatacdo da natureza
ocupacional da doenca da qual a reclamante é portadora, além de ter ocorrido depois
da ruptura contratual, esté fundamentada em prova pericial judicial, estando a decisao
recorrida, nesse aspecto, em consonancia com o item Il da Simulan® 378 do TST. Logo,
a condenacao da reclamada ao pagamento da indenizacao substitutiva da estabilidade
proviséria nao implica em violagéo do art. 118 da Lei n°® 9.213/1999. Incidéncia das
Sumulas nos 126 e 333 do TST. Agravo de instrumento conhecido e n&o provido. 3. Valor
dos honorarios advocaticios. O Tribunal de origem, ao manter o percentual minimo de
5% a titulo de honorarios advocaticios, expressamente consignou que o importe fixado
“atendeu aos limites previstos no art. 791-A da CLT”. Diante disso, a decisao recorrida
nao implica em violagao do art. 791-A, caput, e § 2° da CLT. Agravo de instrumento
conhecido e néo provido. 4. Valor da indenizagéo por dano moral. Diante da possivel
violagdo do art. 944 do CC, da-se provimento ao agravo de instrumento para determinar
o processamento do recurso de revista. Agravo de instrumento conhecido e provido. B)
Recurso de revista. Valor da indenizac&o por dano moral. O valor da indenizagao por dano
moral fixado se revela excessivo diante do fato que ensejou a condenacao, qual seja
doenca ocupacional que causou incapacidade temporaria para o trabalho, devendo
ser reduzido em observancia a extensao do dano e aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, nos termos dos artigos 5°, V, da CF e 944 do Codigo Civil. Recurso
de revista conhecido e provido (Grifo original)'®.

Ao revés da 72 Turma do TST quando da analise dos requisitos para reconhecimento
e provimento da estabilidade provisoéria, a 82 Turma entendeu pela ocorréncia do nexo causal
entre o adoecimento do trabalhador e o ambiente laboral, ainda que os sintomas relativos a
doenca tenham restado constatados por perito judicial somente apds a rescisao contratual.

Outrossim, consoante se depreende da leitura do referido acérdao, o empregado
foi afastado de suas atividades laborais, percebendo auxilio-doenca previdenciario e
nao acidentario. Isso, a priori, poderia servir de obice ao reconhecimento da estabilidade
acidentaria. Entretanto, conforme se observa da decisao proferida pela 82 Turma, esta levou
em consideragao a natureza e origem do adoecimento, e nao um critério meramente formal,
que seria a simples percepcao de auxilio-doenca previdenciario. Eis os temos do acordao:

Conforme transcricao do acordao regional em topico anterior, aquela
Corte manteve a condenagao da reclamada ao pagamento de indenizagao

18 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. PROCESSO N° TST-ARR-12047-67.2017.5.03.0077. Orgdo Judicante: 82 Turma, Relatora: Dora
Maria da Costa, Julgamento: 13/05/2020, Publicagdo: 15/05/2020, Tipo de Documento: Acorddo, pp. 1-2.
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substitutiva, decorrente da estabilidade proviséria em razdo da doenca
ocupacional da reclamante. “[...] A respeito da estabilidade pleiteada
pela autora, definida no art. 118 da Lei 8.213/91, é sabido que consiste
na garantia da manutencdo do contrato de trabalho do empregado que
sofreu acidente do trabalho ou doenca ocupacional a ele equiparada, cuja
interpretagaofoipacificadapelo TSTnaSumula378: “Estabilidade provisoria.
Acidente do trabalho. Art. 118 da Lei 8.213/1991. Constitucionalidade.
Pressupostos. | - E constitucional o artigo 118 da Lei no 8.213/1991 que
assegura o direito a estabilidade proviséria por periodo de 12 meses
apods a cessacao do auxilio-doenca ao empregado acidentado. Il - Sao
pressupostos para a concessao da estabilidade o afastamento superior a
15 dias e a consequente percepcao do auxilio-doenca acidentario, salvo
se constatada, apds a despedida, doenca profissional que guarde relagéao
de causalidade com a execucao do contrato de emprego.” No caso
vertente, a situacao da autora se amolda a parte final do item Il do verbete
sumulado, visto que a doenca profissional da qual padeceu guardou
relacdo de causalidade com a execucao do contrato de trabalho, e foi
constatada apds a ruptura contratual. Assim, foram atendidos os requisitos
necessarios a configuracao da estabilidade proviséria, prevista no art. 118
da Lei 8.213/91, em consonancia com a Sumula 378, I, do TST. Como
bem pontuado pelo juizo de origem (ID 032e497 - Pag. 3): “Constatada a
doenga ocupacional, equiparada a acidente do trabalho pelo artigo 20, |l
da Lei 8.213/91, a autora faz jus a garantia de emprego de que trata o artigo
118 de mencionada lei. Nao havendo contestacao especifica ao fato de ter
sido a reclamante demitida ao retornar ao trabalho, defiro a indenizagao do
perfodo estabilitario no equivalente a doze meses do seu Ultimo salério - f.
257, no importe, pois, de R$78.674,88.” Nessa situacao, a autora também
se insurgiu quanto ao valor de seu Ultimo saléario, reiterando que nao era R$
6.556,24, mas R$ 6.913,33. Todavia, como ja assinalado, o TRCT anexado
ao feito (IDs adc62dc, ebdb043), informa que o Ultimo salario da autora
foi de R$ 6.556,24 (campo 23), estando adequado o parametro salarial
utilizado a estipulagdo da indenizagao pelo periodo estabilitario. (...)”
(fls. 555/556) Contra essa decisao a reclamada se insurge (fls. 593/594).
Assere que a reclamante foi beneficiada de auxilio-doenga comum, néao
tendo sido enquadrada como doenga relacionada ao trabalho pelo érgao
competente, o que impossibilita, segundo entende, sua condenacao ao
pagamento de indenizagao substitutiva da estabilidade provisoria. Aponta
violagdo do art. 118 da Lei n©® 9.213/1999. Ao exame. Conforme o acérdao
regional, a constatagao da natureza ocupacional da doenga da qual a
reclamante é portadora, além de ter ocorrido depois da ruptura contratual,
esta fundamentada em prova pericial judicial, estando a decisao recorrida,
nesse aspecto, em consonancia com o item Il da Sumula n° 378 do
TST Logo, a condenacao da reclamada ao pagamento da indenizagcao
substitutiva da estabilidade proviséria nao implica em violagéo do art. 118
da Lei n®9.213/1999. Incidéncia das Sumulas nos 126 e 333 do TST™.

Desse modo, um dos principais sintomas da Sindrome de Burnout é a depressao.
Como visto no item 2, a sindrome compreende trés fases de sintomas dentre os quais se
apresenta a depressao. Tratando-se, pois, de uma doencga gradativa, ou seja, que tende
ao agravamento caso 0s sintomas nao sejam tratados, a depressao pode muitas vezes dar
margem a concessao de auxilio-doenca previdenciario e, por conseguinte, afastar o direito a
estabilidade provisoria.

19 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. PROCESSO N° TST-ARR-12047-67.2017.5.03.0077. Orgdo Judicante: 82 Turma, Relatora: Dora
Maria da Costa, Julgamento: 13/05/2020, Publicagdo: 15/05/2020, Tipo de Documento: Acorddo, p. 11-12.
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No caso em tela, verifica-se que o principal elemento observado pela colenda Turma
foi 0 nexo causal do adoecimento do empregado com o ambiente de trabalho e ndo a mera
percepcao de auxilio-doenga previdenciario. Logo, com fulcro no item Il da Sumula 378, do
TST, a 82 Turma compreendeu que a percepcao de auxilio-doenca previdenciario nao seria
Obice ao direito de estabilidade proviséria do empregado frente a realidade vivenciada pelo
trabalhador. Portanto, é possivel constatar que a percepcao de auxilio-acidentario nao €
elemento indispensavel para fins de garantia do direito a estabilidade provisoria, mas, sim, a
relacao de concausa entre o adoecimento do trabalhador e 0 ambiente de trabalho.

5 CONCLUSAO

Por todo o exposto, restou claro que o principal imbréglio que permeia a presente
tematica diz respeito ao momento fatico-probatério junto aos tribunais para fins de percepcao
do direito ao auxilio-doenca acidentario e consequente estabilidade.

A Sindrome de Burnout, conforme visto, € uma doenca que acomete fisica e
psicologicamente o trabalhador, possuindo estrita relagcao com o ambiente laboral. Quanto ao
momento, cumpre salientar que a sensacao de exaustao nao é imediata, ou seja, o individuo
perpassa por trés fases de aparecimento de sintomas. Estes, por seu turno, sdo os mais
variados, indo desde sintomas de natureza emocional, perpassando pelo agravamento destes
e, por fim, com a sua consolidacao e praticas abusivas nao saudaveis.

Dentre os indicios da doenca apontados, apresenta-se com papel de destaque a
depressao, tendo em vista que se mostrou como um sintoma constante em todas as fases.
Ao longo do presente artigo, pontuou-se que 0 acometimento do empregado de qualquer
doenca, nao necessariamente relacionada ao trabalho, pode ensejar a percepcao de auxilio-
doenca previdenciario. Logo, a identificacao do sintoma da depressao, como visto na analise
dos acordaos, pode ser interpretada como doenca relacionada ao trabalho ou nao. De modo
que a construcao probatdria € que sera fator diferencial no momento do reconhecimento ou
nao do direito ao auxilio-doenga acidentario.

No tocante ao auxilio-acidente, ressalta-se que a doenca deve estar ligada ao ambiente
laboral, 0 que leva a necessaria relagao do sintoma de depressao ao oficio empreendido
pelo empregado. Todavia, no tocante ao lapso temporal, a constatacao do sintoma pode se
dar também somente apds a demissao, como visto no acérdao proferido no ARR - 12047-
67.2017.5.03.0077. Isso leva a conclusao de que o elemento indispensavel para fins de
reconhecimento da Sindrome de Burnout, e suas respectivas repercussoes trabalhistas, € o
nexo causal da doenca com o ambiente de trabalho.

Para fins de persecucéao de direitos rescisoérios, quando da despedida do trabalhador,
levantou-se como hipdtese que a percepgao de auxilio-doenga previdenciario em razao
de depressao, um dos principais sintomas do Burnout, seria dbice ao gozo do direito a
estabilidade proviséria. Entretanto, quando da anélise do acordao proferido no ARR - 12047-
67.2017.5.03.0077, viu-se que o fator indispensavel € o nexo causal do adoecimento do
empregado com o ambiente de trabalho. Assim, a obtencao de auxilio-acidente, apesar de
ser um requisito formal, ndo é indispensavel quando da analise fatica e julgamento sobre 0
direito a estabilidade provisoria.

Outro ponto que merece destaque, e que foi observado no AIRR-11787-
11.2017.5.15.0059, ¢ a distincao entre Assédio e Burnout. Apesar da relacao de ambos com o
ambiente profissional, a 32 Turma do TST os tratou com diferenca para fins de concessao de
dano moral. A analise do julgado em questao mostrou-se relevante em virtude de a colenda
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turma ter apresentado como requisitos indispensaveis para a configuracao do Burnout
a ocorréncia do fato deflagrador, o nexo causal ou concausal e a culpa empresarial ou
responsabilidade objetiva. O esgotamento da empregada foi fator crucial para a percepgao e
consequente concessao da reparacao indenizatoria.

O AIRR - 1001327-66.2015.5.02.0321, por fim, tem relevancia uma vez que demonstra
que a auséncia dos requisitos ja pontuados pela 32 Turma nao da margem a percepcao de
indenizacao nem de estabilidade provisoria. Isso revela que a ocorréncia do fato deflagrador,
a culpa empresarial e 0 nexo causal do esgotamento profissional com o ambiente de trabalho
sao elementos indispensaveis.

Outrossim, cumpre salientar que a pesquisa buscou analisar a jurisprudéncia do
TST com o fito de ratificar ou refutar a hipdtese de que, para fins de concesséo de danos
morais e de estabilidade provisoria, é indispensavel o nexo causal da sindrome de Burnout
com o oficio empreendido pelo trabalhador. De modo que, apesar da andlise de apenas
trés julgados, foi possivel perceber que as turmas do TST se encontram de comum acordo
quando dos requisitos necessarios. Entretanto, é possivel verificar que o juizo de valor de todo
0 aporte fatico-probatorio € algo que diz respeito nao apenas ao direito em si, mas ao proprio
conhecimento e identificacao das fases da doenga.

Portanto, ficou claro que a constituicao do lastro-probatério, em conjunto ao
conhecimento acerca das etapas que traduzem a evolucao do quadro da doenga ocupacional,
sao fatores relevantes para fins de apreciacao do pleito formulado pelo empregado. Logo,
constata-se que o éxito nas demandas trabalhistas que versam sobre a concessao de auxilio-
doenca acidentario por Burnout esta estritamente ligado a prova pericial e ao conhecimento
acerca dos sintomas que compdem a doenga.
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A PARTICIPACAO POPULAR VIA INICIATIVA
DE LEIS E EMENDAS NO AMBITO DO
PARLAMENTO ESTADUAL AMAPAENSE

POPULAR PARTICIPATION VIATHE INITIATIVE
OF LAWS AND AMENDMENTS WITHIN THE
AMAPA STATE PARLIAMENT

Thalyta Rocha Belfort Pereira’
Linara Oeiras Assuncdo?

RESUMO: Considerando a crise de legitimidade que atinge os sistemas representativos, 0 momento de intensificagao do debate
politico com o advento da Internet, bem como a escassez de produgao académica sobre a utilizagdo da iniciativa popular no dmbito
dos parlamentos estaduais, sobretudo no estado do Amapa, a presente pesquisa problematiza se a iniciativa popular de projetos
de leis (PL) e propostas de emenda a Constituigao (PEC), como instrumento de participacdo popular, prevista no art. 110 e no art.
103, IV, da Constituicao Estadual (CE), tem sido utilizada no ambito do parlamento estadual amapaense. Objetiva-se investigar
se a populacdo local utiliza esse instrumento. Para tanto, procedem-se as pesquisas exploratoria e explicativa, utilizando-se uma
abordagem qualiquantitativa que envolve coleta de proposicoes no Portal Eletronico da Assembleia Legislativa do estado do Amapa
(ALAP) e avaliagao formal das propostas. Apoia-se no conceito de cidadania ativa de Benevides (1991; 1994), e nos estudos de
Avritzer (2006; 2012) e Bonavides (2001; 2004) acerca da democracia participativa. Deste modo, observa-se que a iniciativa popular
legislativa ainda é subutilizada pela populacdo amapaense, ao que se conclui pela necessidade de investimentos em educacdo
politica e informagao sobre este instrumento de participagdo semidireta, bem como em novos mecanismos de participagao popular.

Palavras-chave: democracia participativa; estado do Amapd; iniciativa popular legislativa; participacao popular.

ABSTRACT: Considering the legitimacy crisis that affects representative systems, the moment of intensification of political
debate with the advent of the Internet, as well as the lack of academic production about the use of popular initiative within the state
parliaments, especially in the State of Amapa, this research questions if the popular initiative of bills and constitutional amendment
proposals, as an instrument of popular participation, provided in art. 110 and in art. 103, IV, of the State Constitution, has been used
within the Legislative Assembly of Amapa. The purpose is to investigate if this instrument has been used by the local population. For
this, it applies exploratory and explanatory research method, using a qualitative and quantitative approach that involves the collect
of propositions in the Legislative Assembly of the State of Amapa website and formal evaluation of proposals. The research is based
on the concept of active citizenship by Benevides (1991; 1994), and on the studies by Avritzer (2006; 2012) and Bonavides (2001;
2004) about participative democracy. Thus, it is observed that the popular legislative initiative is still underused by the population of
Amapa, which is concluded by the need for investments in political education and information about this instrument of semi-direct
participation, as well as new mechanisms of popular participation.

Keywords: participative democracy; state of Amapa; popular legislative initiative; popular participation.
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1 INTRODUGAO

Desde 1970 a literatura académica acerca das democracias contemporaneas tem
apontado para uma crise de legitimidade que atinge sistemas representativos. S&o indicados
como alguns dos fatores que a desencadearam: 0 aumento e a sofisticagao constantes
das demandas dos cidadaos ao Estado; a incapacidade dos representantes de fornecer
respostas adequadas a essas demandas; e a reproducao de ciclos viciosos na esfera publica
institucional, como o isolamento do Estado, a opacidade de seus mecanismos decisorios € 0
risco de utilizacao privada dos recursos publicos.

Para Benevides, contribui a distancia entre povo e 6rgaos de decisao o fato de o
exercicio do governo incluir tarefas cada vez mais complexas e técnicas. Em razao disso,
estabelece-se uma “relagao autoritaria entre governantes e governados” que provoca varias
consequéncias negativas, que vao desde a indiferenca até a franca hostilidade do povo para
com os politicos, em geral, e para 0os governantes, em particular.?

Diante deste cenario, o estimulo a participacao popular surge como alternativa, e as
formas de representacao convencional sdo ofuscadas pela “pluralidade de praticas participativas
e atuacdes coletivas implementadas por novos sujeitos coletivos”.® Nessa perspectiva,
mecanismos de intervencao direta da populagao passam a ser enxergados como corretivos
necessarios a representacao politica tradicional, de modo a complementa-la, nao substitui-la.*

Soma-se isso a atual intensificacao da participacao popular no ambito da Internet, que
tem se tornado um instrumento potencializador da esfera publica, favorecendo a pratica da
democracia em rede, chamada de “ciberdemocracia” ou “e-democracia”. Logo, a juncao
dos fatores crise de legitimidade do sistema representativo mais atuacao da internet como
“canal de construcao e aprimoramento” do debate politico que ja ocorre na sociedade,
tem inevitavelmente tornado o momento propicio a discussao acerca de implementacao e
utilizacao de mecanismos democraticos.®

Dentre as formas de participagao semidireta que a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 (CRFB/88) estabelece, estao plebiscitos, referendos e iniciativas populares
legislativas, sendo que a ultima foi a mais utilizada no Brasil democratico.® No plano federal,
de 1988 a 2016, 4 projetos de leis de iniciativa popular foram apresentados a Camara dos
Deputados e convertidos em lei; mas, em razao de entraves impostos pelo legislador, todos
foram autuados como de iniciativa de parlamentares ou do Poder Executivo.’

1 DIAS, Marcia Ribeiro. Da capilaridade do sistema representativo: em busca da legitimidade nas democracias contemporaneas. Civitas - Revista
de Ciéncias Sociais, Porto Alegre, v. 4, n. 2, p. 235-256, jul./dez. 2004. Disponivel em: http://www.redalyc.org/pdf/742/74240203.pdf. Acesso em:
22 dez. 2023.

2 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo Paulo: Ed. Atica, 1991. p. 196.

3 WOLKMER, Antonio Carlos. Do paradigma politico da representacdo a democracia participativa. Seqiéncia: estudos juridicos e politicos, v. 22, n.
42, p. 83-98, 2001. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/15395/13979. Acesso em: 19 dez. 2023.

4 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo Paulo: Ed. Atica, 1991.

5 OLIVEIRA, Rafael Santos de; RODEGHERI, Leticia Bodanese. Do eleitor offline ao cibercidaddo online: potencialidades de participagao popular
na Internet. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v.15, n.107, p.797-822, out.2013/jan.2014, p.806. Disponivel em: http://revistajuridica.
presidencia.gov.br/index.php/saj/article/view/125/117. Acesso em: 22 dez. 2023.

6 AVRITZER, Leonardo. Reforma politica e participacdo no Brasil. /n: AVRITZER, Leonardo; ANASTASIA, Fatima (Orgs.). Reforma politica no Brasil.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006, p.35-43. Disponivel em: http://books.google.com.br/books?id =IXHZ3xS5rGsC&printsec =frontcover&hl=
pt-BR&source=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false. Acesso em: 21 dez. 2023.

7 CARNEIRO, Patricia Gomes de Carvalho. A pratica da iniciativa popular de /eis como instrumento de democracia semidireta. 2016. 46 f. Monografia
(Especializagdo em Direito Legislativo) Instituto Legislativo Brasileiro. Brasilia. Disponivel em: http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/
id/534709/TCC_Patricia%20Gomes.pdf?sequence=1. Acesso em: 22 dez. 2023.
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Em seu art. 27, § 4° a CRFB/88 também conferiu aos estados autonomia para
regulamentarem o exercicio da iniciativa popular. Porém, pouco se sabe sobre a utilizagao
desse instrumento nos estados da federacao, especialmente no estado do Amapa, posto que
o tema ainda € escasso na produgao académica local.

Nesse contexto, esta pesquisa dedica-se ao estudo da iniciativa popular legislativa
no estado do Amapa, abarcando tanto projetos de leis (PLs) como propostas de emendas
a Constituicao (PECs). Assim, lanca-se a seguinte problematica: A iniciativa popular de PLs
e PECs como instrumento de participagao popular, prevista no art. 110 e no art. 103, IV, da
Constituicao Estadual (CE), tem sido utilizada no ambito do parlamento estadual amapaense?

A partir de consulta prévia realizada no Portal Eletronico da Assembleia Legislativa do
Estado do Amapa (ALAP)?, afirma-se, preliminarmente, que a iniciativa popular ainda € um
instrumento pouco utilizado pela populacao amapaense, apontando para a necessidade de
investimentos em educacao politica e informacao sobre este instrumento de participacéo
semidireta e sobre a dindmica do processo legislativo.

O objetivo geral é investigar se a iniciativa popular de PLs e PECs, como instrumento de
participacao popular, prevista no art. 110 e no art. 103, IV da CE, tem sido utilizada no ambito
do parlamento estadual amapaense. Para isso, estipulou-se como objetivos especificos: a)
estudar a iniciativa popular de leis e emendas como instrumento de participagao popular
no ambito do Poder Legislativo; b) pesquisar PLs e PECs oriundos de iniciativa popular
apresentados na ALAP entre o ano da primeira legislatura (1991) e novembro de 2023; e ¢)
avaliar a qualidade formal dessas proposicoes.

Para alcancar os objetivos propostos, efetuou-se pesquisa exploratoria, visando maior
familiaridade com o tema, e pesquisa explicativa, para estabelecer a relagao de causa e
consequéncia entre as proposicoes de iniciativa popular ja apresentadas no parlamento
estadual, e seu impacto na quantidade e na qualidade da participacao popular local.
Sendo assim, trata-se de pesquisa com abordagem qualiquantitativa, considerando que foi
realizada coleta prévia de PLs e PECs no portal eletronico da ALAR seguida de protocolo
de requerimento na Casa Legislativa para a confirmagao dos dados coletados, e, por fim,
avaliagao da qualidade formal das proposicdes apuradas.

Os procedimentos empregados durante a coleta de dados envolveram pesquisas
bibliografica e documental, com utilizacao de fontes primarias e secundarias. Fontes primarias
consultadas compreenderam requerimento administrativo e cépia de PLs e PECs fornecidos
pela ALAP As fontes secundarias envolveram livros, artigos cientificos em meio eletrénico,
monografias e dissertacoes.

O método de abordagem utilizado foi o indutivo, visto que a analise da realidade
amapaense proporcionou uma percepgao mais ampla acerca da utilizacao dos instrumentos
de participacao popular no Poder Legislativo. Em uma perspectiva juridica, a pesquisa tem
carater empirico-social, pois buscou estudar a utilizacao de instrumentos de participacao
popular pela sociedade amapaense e suaimplicagao pratica no Processo Legislativo Estadual.

Para tanto, a pesquisa aborda a crise de legitimidade da democracia representativa
e a corrente tedrica da democracia participativa. Em seguida, introduz a discussao acerca
das formas de participacao popular previstas na CRFB/88, para seguir abordando a iniciativa
popular de PLs e PECs. Por fim, explora a iniciativa popular legislativa com foco no parlamento
estadual amapaense e expde a conclusao.

8 AMAPA. Portal da Assembleia Legislativa do Estado do Amap4. 2023. Disponivel em: http://www.al.ap.leg.br. Acesso em: 20 dez. 2023.
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2 A CRISE DE LEGITIMIDADE DA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

Para Bonavides, desde o final do século XX, a democracia converteu-se no mais
novo direito dos povos e dos cidadaos, sendo direito fundamental de quarta geragao. O
autor ressalta que uma vez transformada em um direito fundamental, o mais fundamental
dos direitos politicos, a democracia ja nao é unicamente o direito natural das declaracoes
universais, politicas e filosoéficas, dos séculos revolucionarios, mas o direito positivo das
Constituicoes e dos Tratados, de observancia necessaria tanto na vida interna quanto na vida
externa dos estados.®

Costuma-se dividir a democracia em trés correntes tedricas principais: democracia
liberal-representativa, democracia participativa e democracia deliberativa.’ No presente artigo,
adota-se a corrente participativa, visto que ela possui 0 mérito de reconhecer a importancia da
participacao politica dos cidadaos para além do mero processo representativo, buscando a
ampliacao dos espacos decisorios e participativos. Entretanto, antes de aborda-la, € importante
contextualizar a crise que assola 0 modelo liberal representativo, corrente tedrica que se tornou
hegemobnica no século XX, mas que tem sido alvo constante de criticas, tanto nos paises onde
0 sistema ja se encontra consolidado quanto nos paises de democracias recentes.

De acordo com Wolkmer, em uma conjuntura particular de transicao paradigmatica
marcada pela crise do Estado-Nacao e pelos impasses do processo democratico classico,
fundado na singularidade das praticas de delegacéo e de representacao politica, os estados,
jahaalgum tempo, vivem o esgotamento do modelo classico de representacao. O autor afirma
que a teorizacao e discussao acerca do sistema representativo ganhou forca no Ocidente,
entre os séculos XVl e XIX, e foi inicialmente liderada por pensadores modernos como Jean-
Jacques Rousseau e Benjamin Constant.™

Em contrapartida, também surgiram pensadores como Burke e Stuart Mill, que
buscaram legitimar a representacao politica sob o argumento de crenca na incapacidade
do povo, no fetiche da democracia direta e na experiéncia e superioridade técnica dos
representantes do povo.

Atualmente, as criticas evidenciadas no século XVIII persistem e ganharam nova
roupagem, tendo em vista 0 aumento vertiginoso da complexidade do mundo, marcado por
uma sociedade globalizada. Segundo Dias, discute-se atualmente o aumento e sofisticacao
constantes das demandas dos cidadaos ao Estado; a progressiva incapacidade deste de
implementar politicas publicas para atender a essas demandas; o isolamento do Estado;
a opacidade de seus mecanismos decisorios; o risco de utilizacao privada dos recursos
publicos; e, por fim, a apatia politica dos cidadaos.

Nesse contexto, passa-se a discutir 0 aumento da pluralidade dos processos de
associagao e representacao democraticas por outras formas de associagao e por outras
formas de participacao além dos partidos politicos e do voto. Os referendos, as consultas
populares, as assembleias de politicas publicas, as conferéncias de consenso, as mesas de

9 BONAVIDES, Paulo. Teoria Geral do Estado. 5. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004.

10 PEREIRA, Marcus Abilio. Modelos democraticos deliberativos e participativos: similitudes, diferencas e desafios. /n: DAGNINO, Evelina;
TATAGIBA, Luciana (Orgs.). Demacracia, Sociedade civil e participagdo. Chapeco: Argos, 2007, p. 421-452.

11 WOLKMER, Antonio Carlos. Do paradigma politico da representagao a democracia participativa. Seqiéncia: estudos juridicos e politicos, v. 22, n.
42, p. 83-98, 2001. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/15395/13979. Acesso em: 19 dez. 2023.

12 WOLKMER, Antonio Carlos. Do paradigma politico da representagao a democracia participativa. Seqiéncia: estudos juridicos e politicos, v. 22, n.
42, p. 83-98, 2001. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/15395/13979. Acesso em: 19 dez. 2023.
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dialogo e controvérsia, a gestao municipal participativa — todos sao formas de participacao
que podem ser criadas em complementagcao criativa, em uma relacdo virtuosa com a
democracia representativa.

Assim, em contraponto ao modelo liberal representativo, surge o modelo participativo,
que se desenvolveu com o intuito de promover uma visao maximalista da democracia,
procurando levar a ideia de participagao para além do voto eleitoral periddico, buscando
encontrar novos espacos, institucionalizados ou néao, de participacéao politica, além da busca
por um maior controle das decisOes estatais por meio de mecanismos de prestacao de contas.

3 A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E 0 RESGATE A AUTONOMIA POPULAR

A democracia participativa € um regime politico que combina a representagado com
formas semidiretas de participacao popular, tendo sido inclusive adotado pelo Brasil no
art. 1°, paragrafo unico, da CRFB/88, que consagra o principio da soberania popular, pelo
qual o povo, titular do poder politico, pode exercé-lo por seus representantes eleitos ou
diretamente.”™ Neste regime o0 povo passa a ser substantivo, encarnando a soberania em
sua esséncia, eficacia, titularidade e exercicio, de modo que o elementar € o respeito a
vontade do cidadao governante.'

Constitui-se como uma das bases da corrente da democracia participativa o conceito
de liberdade como autodeterminacao politica de Rousseau. Para o autor, a partir do momento
em que participa politicamente, contribuindo para a formacao da vontade geral, é que a
liberdade do individuo € assegurada.'®

Habermas também vincula a garantia do direito de liberdade a construcao de um
regime democratico. Para ele, existem duas formas de autonomia, a publica e a privada;
enquanto a autonomia privada corresponde aos direitos subjetivos fundamentais que
garantem as liberdades individuais, a autonomia publica esta relacionada com os direitos
politicos de participagao e comunicacao. Ambas sao indissociaveis, e por isso, tornam os
direitos fundamentais de liberdade e os direitos politicos indivisiveis.®

A democracia participativa € um dos meios pelos quais se garante o exercicio da
autonomia publica pelos cidadaos, visto que defende a implementacao de mecanismos de
participagao popular, como o plebiscito, o referendo, a iniciativa popular legislativa, a acao
popular e 0s orcamentos participativos, exaltando as virtudes de uma cidadania ativa.'”

De acordo com Benevides, a cidadania ativa nao institui apenas o cidadao como
portador de direitos e deveres, “mas essencialmente criador de direitos para abrir novos
espacos de participagao politica”.’® Alem de ter uma funcao educativa, a cidadania ativa
contribui para a emancipacao do individuo, que deixa de ser um mero expectador dos
processos decisorios, passando a participar ativamente das questoes coletivas. Resgata-se
assim a ideia de liberdade como autodeterminagao politica de Rousseau e Habermas.

13 BRASIL. [Constituigao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Repdblica, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 21 dez. 2023.

14 BONAVIDES, Paulo. Teoria constitucional da democracia participativa. Sao Paulo: Malheiros, 2001.

15 PEREIRA, Jane Reis Gongalves. A iniciativa popular no sistema constitucional brasileiro: fundamentos tedricos, configuragao e propostas
de mudangas. Revista de Direito da Cidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 4, p. 1707-1756, 2016. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/
index.php/rdc/article/view/26257. Acesso em: 19 dez. 2023.

16 HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia — entre facticidade e validade. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, v. 1 e 2, 2000.

17 PEREIRA, Jane Reis Gongalves. A iniciativa popular no sistema constitucional brasileiro: fundamentos tedricos, configuragao e propostas
de mudangas. Revista de Direito da Cidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 4, p. 1707-1756, 2016. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/
index.php/rdc/article/view/26257. Acesso em: 19 dez. 2023.

18 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo Paulo: Ed. Atica, 1991, p. 9.
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Outrossim, a cidadania ativa tem relacdo com a promogao da informacao, da
conscientizacao, do estimulo a organizagéo e a participacao popular, desde a base, 0
que nao € alcancado pura e simplesmente por meio de reformas no sistema eleitoral ou
da implementacao de mecanismos de participacao semidireta sem fornecer subsidios ou
possibilidades efetivas para o seu exercicio, como tem ocorrido no Brasil.™®

Santos aduz que a sociedade e a politica brasileiras sao caracterizadas “pela total
predominancia do Estado sobre a sociedade civil e pelos obstaculos enormes a construcao
da cidadania, ao exercicio dos direitos e a participacéo popular autbnoma”.?® Nao obstante,
a demanda por maior participacao popular, a exigéncia de direitos, a educacao politica e a
institucionalizacao dos mecanismos de participacao semidireta—acompanhada da promocao
da informacao e da conscientizacao acerca dos objetivos, caracteristicas e requisitos destes
mecanismos — sao fatores que trazem expectativa de mudanga deste cenario e podem por
fim a representacéo teatral existente no pais, caracterizada pela “representacédo do poder
diante do povo e nao a representacao do povo diante do poder”.?!

Para Bonavides, arestauracao da autoridade conferida ao povo é o primeiro dos deveres
a ser cumprido no contexto da democracia participativa, uma vez que nao ha democracia sem
participacao.?® Portanto, defende-se neste artigo que uma democracia participativa concreta
exige a inclusao efetiva da sociedade civil nos processos decisorios, 0 que é alcangado por
intermedio da cidadania ativa.

4 A PARTICIPAGAO POPULAR NA CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Segundo Avritzer, ha duas principais formas de participagao popular geradas pela
CRFB/88: a exercida mediante plebiscitos, referendos e iniciativas populares legislativas,
e aquela exercida por atores ou entidades da sociedade civil na deliberacao sobre
politicas publicas.?

A participacao popular é exercida atraves do sufragio universal e do voto direto e
secreto, além dos mecanismos de participacao semidiretos previstos no art. 14, incisos | a lll,
da CRFB/88: plebiscitos, referendos e iniciativas populares legislativas®. A Lei n® 9.709/98,
que regula tais mecanismos, trouxe algumas definicdes em seu texto. Pelo seu art. 2°, caput,
plebiscitos e referendos sao consultas formuladas ao povo para que delibere sobre matéria
de acentuada relevancia, de natureza constitucional, legislativa ou administrativa.®

A principal diferenca entre esses institutos consta no art. 2°, §§ 1° e 2°, e diz respeito
ao momento da consulta. Enquanto o plebiscito é convocado anteriormente ao ato legislativo

19 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. Cidadania e democracia. Lua Nova, Sdo Paulo, v. 33, p. 5-16, 1994. Disponivel em: http://www.
scielo.br/pdf/In/n33/a02n33.pdf. Acesso em: 21 dez. 2023.

20 SANTOS, Boaventura de Sousa. Orgamento participativo em Porto Alegre: para uma democracia redistributiva. /n: SANTQOS, Boaventura de
Sousa. (Org.). Demacratizar a democracia: 0s caminhos da democracia participativa. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002, p. 455-559.
Disponivel em: https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/80203/1/Democratizar%20a%20democracia.pdf. Acesso em: 19 dez. 2023.

21 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. Cidadania e democracia. Lua Nova, Sao Paulo, v. 33, p. 5-16, 1994, p. 12. Disponivel em: http://
www.scielo.br/pdf/In/n33/a02n33.pdf. Acesso em: 21 dez. 2023.

22 BONAVIDES, Paulo. Teoria constitucional da democracia participativa. Sdo Paulo: Malheiros, 2001.

23 AVRITZER, Leonardo. Reforma politica e participagdo no Brasil. /n: AVRITZER, Leonardo; ANASTASIA, Fatima (Orgs.). Reforma politica no
Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006. p. 35-43. Disponivel em: http://books.google.com.br/books?id=IXHZ3xS5rGsC&printsec=front
cover&hl=pt-BR&source=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false. Acesso em: 21 dez. 2023.

24 BRASIL. [Constituigao (1988)]. Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 21 dez. 2023.

25 BRASIL. Lei n® 9.709, de 18 de novembro de 1998. Regulamenta a execugao do disposto nos incisos I, Il e Il do art. 14 da Constituigao Federal.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1998. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19709.htm. Acesso em: 21 dez. 2023.
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ou administrativo, cabendo ao povo, pelo voto, aprovar ou denegar o que lhe tenha sido
submetido, o referendo é convocado posteriormente ao ato legislativo ou administrativo,
cumprindo ao povo a respectiva ratificagao ou rejeigao.

Ao menos no ambito federal, os cidadaos nao possuem legitimidade juridica
para solicitar plebiscitos e referendos, posto que cabe apenas a qualquer das Casas do
Congresso Nacional convoca-los mediante decreto legislativo, por proposta de no minimo
1/3 de seus membros, nas questdes de relevancia nacional, de competéncia do Poder
Legislativo ou do Poder Executivo, e no caso do § 3° do art. 18 da CRFB/88.

A excecao fica para o plebiscito destinado a criacao, a incorporagao, a fuséo e ao
desmembramento de municipios, que sera convocado pela Assembleia Legislativa, de
conformidade com a legislacao federal e estadual. Plebiscito e referendo sado aprovados
ou rejeitados por maioria simples, de acordo com o resultado homologado pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) e suas tramitagdes obedecem as normas do Regimento Comum do
Congresso Nacional.

Uma peculiaridade do plebiscito € que com a sua convocacao, a tramitagao do projeto
legislativo ou da medida administrativa nao efetivada, cuja matéria constitua objeto da consulta
popular, permanecera sustada até que o resultado das urnas seja proclamado. Ja o referendo
pode ser convocado no prazo de 30 dias, a contar da promulgacao de lei ou adogao de
medida administrativa, que se relacione de maneira direta com a consulta popular.?

Quanto a iniciativa popular, trata-se do ato pelo qual o eleitorado inicia o processo
legislativo apresentando um PL ou uma PEC, o que sera explorado mais adiante.

Além de instituir mecanismos classicos de participacao popular semidireta, a
CRFB/88 também permitiu que a sociedade civil deliberasse sobre politicas publicas por
meio dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas, presentes nas esferas municipal,
estadual e federal. De acordo com Avritzer, “os conselhos sao instituicoes hibridas nas quais
ha participacao de atores do Executivo e de atores da sociedade civil relacionados com a
area tematica na qual o conselho atua”.?” A paridade de participagéo entre o Estado e a
sociedade civil, e o fato desta ser representada por entidades ou organizagoes constituidas,
sao as principais caracteristicas dos conselhos.?®

A CRFB/88 estabeleceu previamente algumas areas tematicas de atuacdo dos
conselhos, como seguridade social (art. 194, paragrafo Unico, VIl), educacao (art. 206, V),
assisténcia social (art. 204, Il) e direitos da crianca e do adolescente (art. 227, § 1°).

Ha uma ultima forma de participacao popular que tem se destacado no Brasil, mas
que nao foi prevista expressamente pela CRFB/88: o orcamento participativo (OP). Trata-se
de um mecanismo ja utilizado em varias capitais do pais, como Porto Alegre, Belo Horizonte,
Recife e Sao Paulo.?® Pode ser assim conceituado:

26 BRASIL. Lein® 9.709, de 18 de novembro de 1998. Regulamenta a execugdo do disposto nos incisos I, Il e Il do art. 14 da Constituigao Federal.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1998. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19709.htm. Acesso em: 21 dez. 2023.

27 AVRITZER, Leonardo. Reforma politica e participagdo no Brasil. /n; AVRITZER, Leonardo; ANASTASIA, Fatima (Orgs.). Reforma politica no
Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006, p. 38-39. Disponivel em: http://books.google.com.br/books?id=IXHZ3xS5rGsC&printsec=front
cover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false. Acesso em: 21 dez. 2023.

28 LUCHMANN, Ligia Helena Hahn. Participagdo e representago nos conselhos gestores e no orgamento participativo. Caderno CRH, v. 21, n.
52, p. 87-97, jan./abr. 2008. Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/3476/347632174007.pdf. Acesso em: 22 dez. 2023.

29 AVRITZER, Leonardo. Reforma politica e participagdo no Brasil. /n: AVRITZER, Leonardo; ANASTASIA, Fatima (Orgs.). Reforma politica no
Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006, p. 35-43. Disponivel em: http://books.google.com.br/books?id=IXHZ3xS5rGsC&printsec=front
cover&hl=pt-BR&source=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false. Acesso em: 21 dez. 2023.
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[...] Euma politica participativa que gera um processo de deliberacéao entre
sociedade civil e Estado no nivel local. Ele inclui atores sociais, membros de
associacoes de bairro e cidadaos comuns em um processo de negociacao e
deliberacado que acontece em duas etapas: uma etapa participativa, em que
a participacao é direta, e uma etapa representativa, na qual a participacao
ocorre através da eleicdo de delegados e/ou conselheiros.®

Para Santos, o principal objetivo do OP é estabelecer um mecanismo de cogestao de
recursos publicos.®!

Diante do exposto, € possivel observar um processo de ampliacao de instrumentos de
participacao popular ao longo dos anos por leis infraconstitucionais, numa tentativa de corrigir
“involugdes” do regime democratico.® Ainda assim, identificam-se investidas no sentido de
protelar esse processo, 0 que demonstra a necessidade de se reforcar constantemente a
institucionalizacao de mecanismos de participacao popular.

5 INICIATIVA POPULAR DE PROJETOS DE LEIS

De acordo com Carneiro, a histéria de elaboracdo das leis pode ser resumida em
quatro fases, correspondentes a quatro espécies de processos legislativos: a) autocratico,
gue cria as chamadas constituicdes outorgadas, onde o governante fundamenta em simesmo
a competéncia para legislar; b) direto, que origina as constituicoes plebiscitarias e era tipico
das cidades-estado gregas, onde o cidadao participava diretamente da elaboracao da lei; c)
representativo, cuja caracteristica principal é a existéncia de um érgao com estrutura bicameral,
responsavel especificamente pela edicao de leis; e d) semidireto, onde as constituicbes sao
fruto de um ato complexo formado pela soma das vontades dos representantes que compoe
0 6rgao representativo e dos cidadaos, mediante o exercicio de referendo.*

Apesar dessa diversidade de processos legislativos, a partir do século XVIII, o modelo
representativo foi o adotado pela maioria dos paises ocidentais, grande parte influenciados
pela teoria da soberania nacional (ou da nacao) de Emanuell de Sieyés e pela obra “O Espirito
das Leis” de Montesquieu. Desde entao, a elaboracao de projetos de leis coube ao Poder
Legislativo, mas a partir do século XIX observa-se o alargamento do poder de iniciativa: as
Constituicbes dos Estados passaram a atribuir aos outros érgaos do Estado, as autoridades
publicas e aos cidadaos, a legitimidade para participarem do processo legislativo.®*

Nesse sentido, a CRFB/88 conferiu aos cidadaos, em seus arts. 14, lll, 61, caput, e § 2°, a
legitimidade para apresentarem projetos de leis ordinarias (PLO) e complementares (PLC). Para
0 exercicio deste direito, previu alguns requisitos que devem ser observados: o projeto deve ser
apresentado a Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo, 1% do eleitorado nacional,
distribuido pelo menos por 5 estados, com nao menos de 0,3% dos eleitores de cada um deles.

30 AVRITZER, Leonardo. Sociedade civil e Estado no Brasil: da autonomia a interdependéncia politica. Opinido Publica, v. 18, n. 2, p. 383-398,
2012, p. 392. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/op/v18n2/a06v18n2.pdf. Acesso em: 21 dez. 2023.

31 SANTOS, Boaventura de Sousa. Orgamento participativo em Porto Alegre: para uma democracia redistributiva. /n. SANTQOS, Boaventura de
Sousa. (Org.). Democratizar a democracia: 0s caminhos da democracia participativa. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002, p. 455-559.
Disponivel em: https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/80203/1/Democratizar%20a%20democracia.pdf. Acesso em: 19 dez. 2023.

32 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sao Paulo: Ed. Atica, 1991, p. 196.
33 CARNEIRO, Renato César. A iniciativa popular no Processo Legislativo Brasileiro. 2001. 166 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Juridicas)
Universidade Estadual da Paraiba. Paraiba.

34 CARNEIRO, Renato César. A iniciativa popular no Processo Legislativo Brasileiro. 2001. 166 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Juridicas)
Universidade Estadual da Paraiba. Paraiba; RIBEIRO, Hélcio. A iniciativa popular como instrumento da democracia participativa. Universidade
Presbiteriana Mackenzie. Faculdade de Direito, 2007.
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Atualmente, o Brasil possui 156.454.011 eleitores aptos a votar®, o que significa que
para um PL ser proposto, sdo necessarias subscricoes de, no minimo, 1.564.540 eleitores.
O quorum fixado pela CRFB/88 &, por vezes, encarado como elevado e responsavel pela
inviabilizacao atual da iniciativa popular. Para Benevides, essa exigéncia pode comprometer
significativamente a efetiva participacao no processo de iniciativas, tornando-o impossivel
ou s6 acessivel aqueles grandes grupos organizados, impedindo a atuacao de grupos
minoritarios sem representagao parlamentar.®

Cavalcante Filho enfatiza que o fato de o Brasil adotar um modelo de iniciativa popular
formulada e ndo vinculante também reflete nas dificuldades de efetivagao do instituto®.
Segundo o autor, no Direito Comparado, € possivel identificar alguns modelos de iniciativa
popular. O primeiro, distingue a iniciativa popular entre formulada e nao formulada. O
segundo, categoriza a iniciativa popular em semivinculante e nao vinculante.

Na iniciativa formulada, deve-se apresentar a proposicao sob a forma de projeto de
lei; enquanto na nao formulada, a iniciativa representa uma simples ideia a ser transformada
em projeto pelo Legislativo.

Ja no modelo de iniciativa semivinculante, ha a parcial vinculacao do Legislativo ao
projeto apresentado. Ou seja, uma vez apresentada a proposicao, sua alteracao, aprovagao
ou rejeicao, deve ser submetida a votacao popular. No modelo n&ao vinculante, a iniciativa
popular nada mais € do que uma provocacao ao Legislativo para que delibere sobre
determinado tema. Apresentada a proposicao, o Parlamento pode aprova-la, emenda-la ou
rejeita-la sem o aval popular. O maximo que costuma ser estipulado é um prazo para que o
Legislativo delibere sobre o tema®.

ALein®9.709/98 ainda estabelece outros requisitos para a apresentacao das proposigoes:
a unidade tematica do projeto e a impossibilidade de ele ser rejeitado por vicio de forma (art. 13,
§§ 1° e 2°). Cabe a Camara dos Deputados, por seu 6rgao competente, providenciar a correcao
de eventuais impropriedades de técnica legislativa ou de redacao do projeto, que sera conduzido
com base nas normas do Regimento Interno da Casa Legislativa. O regimento prevé um capitulo
préprio para tratar da iniciativa popular de leis e estabelece em seu art. 252, incisos | a X, o
procedimento apropriado para tramitacao dos PLs naquela Casa. Como o Regimento Interno
da ALAP adota o mesmo procedimento, ele sera mais bem detalhado na secéo sete do artigo.

Outrossim, nos arts. 27, § 4° e 29, Xlll, a CRFB/88 conferiu aos estados e municipios,
respectivamente, autonomia para regulamentarem o exercicio da iniciativa popular, sendo
que apenas aos municipios foi estabelecido nimero minimo de assinaturas, que corresponde
a 5% do eleitorado.

Quanto aos estados, a iniciativa popular devera ser exercida junto a Assembleia
Legislativa, cabendo as Constituicoes Estaduais e a Lei Orgéanica do Distrito Federal fixarem
0s requisitos exigidos, o que engloba o nimero de subscrigoes exigidas para a apresentacao
de proposigoes.

As Constituicoes de todos os 26 estados da federagéo e a Lei Organica do Distrito

35 TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE). Eleitorado da eleigdo. 2022. Brasilia. 2022. Disponivel em: https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/
sig-eleicao-eleitorado/home?session=311560109739166. Acesso em: 21 dez. 2023.

36 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo Paulo: Ed. Atica, 1991.

37 CAVALCANTE FILHO, Jodo Trindade. Processo Legislativo Constitucional. 4 ed. Salvador: JusPodivm, 2020. p. 83-84.

38 CAVALCANTE FILHO, Jodo Trindade. Iniciativa Popular e Desvirtuamento do Projeto pelo Legislativo: limites e perspectivas de solugoes
no Brasil e no Direito Comparado. Estudos Eleitorais, v. 12, n. 1, p. 11-56, 2017. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-
publicacoes/pdf/estudos_eleitorais/estudos_eleitorais v12-n1.pdf. Acesso em: 21 dez. 2023.
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Federal preveem a iniciativa popular de PLs e, inclusive, inovam em relagao ao verificado em
ambito federal, embora os modelos nao sejam uniformes e os quéruns estabelecidos variem
para cada estado. Além disso, como as regras de iniciativa privativa previstas na CRFB/88
sao de reproducao obrigatoria nas esferas estadual e municipal, conforme jurisprudéncia do
STF, aplicam-se as mesmas restricoes quanto as matérias que podem ser objeto de iniciativa
popular no plano federal .*

Observa-se que a participacao popular no procedimento de elaboragao da lei ainda €
um instrumento pouco difundido na América do Sul em razao da excessiva centralizacao do
sistema presidencialista e do perfil oligarquico dos Parlamentos. Nao obstante, constitui um dos
mais eficazes instrumentos de democracia semidireta, implicando na possibilidade de o corpo
eleitoral impor uma agenda ao Parlamento, obrigando-o a tomar uma posicao e, eventualmente,
legislar sobre um assunto sobre o qual era indiferente, omisso ou até avesso.®

Comparada aos plebiscitos e referendos, uma das grandes vantagens da iniciativa
popular é que ela Ndo esta restrita a deliberacéo de assuntos excepcionais ou com alta carga
de divergéncia politica. Ao contrario, pode servir como forma habitual de acionamento do
processo legislativo, “despertando a atencao do Estado para temas que influenciam o cotidiano
das pessoas e ficam fora do radar das instituicoes formais”.*'

Aliniciativa popular € um instrumento mediador de participacao, posto que nao propicia a
imposicao de uma decisao estatal definitiva pela manifestagao de vontade da maioria numérica,
como em plebiscitos e referendos, mas funciona como um canal de comunicagao entre 0s
movimentos sociais e o Poder Legislativo, de modo a abrandar os déficits de representacao
politica e fomentar a deliberagao democratica. A depender de sua configuracao, também nao
€ necessario o levantamento de custos tao elevados quanto os empregados na mobilizagao da
maquina eleitoral usada em plebiscitos e referendos.*

Trata-se de um instrumento com potencial para trazer a arena politica assuntos que séo
do interesse da populagao, mas que nao raramente sao ignorados pelos parlamentares. E mais
do que isso: a iniciativa popular funciona como instrumento de visibilidade das necessidades
dos movimentos sociais e da sociedade organizada com um todo.

6 INICIATIVA POPULAR DE PROPOSTAS DE EMENDAS A CONSTITUIGAO

O processo de alteracao do texto constitucional esta previsto no art. 60, da CRFB/88,
que em seus incisos | a lll estabelece como legitimados a apresentacao de PECs: 1/3, no

39 TEIXEIRA, Leandro Arantes. A iniciativa popular de lei no contexto do Processo legislativo: problemas, limites e alternativas. 2008. 67 f.
Monografia (Especializagdo em Processo Legislativo). Camara dos Deputados, Centro de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento (CEFOR).
Brasilia. Disponivel em: http://bd.camara.leg.br/bd/handle/bdcamara/10190. Acesso em: 19 dez. 2023; PEREIRA, Jane Reis Gongalves. A
iniciativa popular no sistema constitucional brasileiro: fundamentos teoricos, configuragao e propostas de mudangas. Revista de Direito da
Cidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 4, p. 1707-1756, 2016. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/26257.
Acesso em: 19 dez. 2023.

40 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo Paulo: Ed. Atica, 1991; PEREIRA,
Jane Reis Gongalves. A iniciativa popular no sistema constitucional brasileiro: fundamentos tedricos, configuragao e propostas de mudancas.
Revista de Direito da Cidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 4, p. 1707-1756, 2016. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/
article/view/26257. Acesso em: 19 dez. 2023.

41 PEREIRA, Jane Reis Gongalves. A iniciativa popular no sistema constitucional brasileiro: fundamentos tedricos, configuragdo e propostas
de mudangas. Revista de Direito da Cidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 4, p. 1707-1756, 2016, p. 709. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.
uerj.br/index.php/rdc/article/view/26257. Acesso em: 19 dez. 2023.

42 PEREIRA, Jane Reis Gongalves. A iniciativa popular no sistema constitucional brasileiro: fundamentos tedricos, configuragdo e propostas
de mudangas. Revista de Direito da Cidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 4, p. 1707-1756, 2016. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/
index.php/rdc/article/view/26257. Acesso em: 19 dez. 2023.
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minimo, dos membros da Camara dos Deputados ou do Senado Federal; o Presidente da
Republica; e mais da metade das Assembleias Legislativas das unidades da Federacao, com
voto da maioria relativa dos seus membros. Portanto, nao ha previsao expressa para iniciativa
dos cidadaos neste terreno.

Malgrado essa impossibilidade no plano federal, em 1993 o STF concedeu liminar
nos autos da Agao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n® 825, na época de relatoria do
Ministro llmar Galvao, entendendo pela constitucionalidade da previsao dos cidadaos como
legitimados a apresentagao de PECs na esfera estadual.*®

A ADI n® 825, foi ajuizada pelo Governador do Estado do Amapéa em face da CE,
apontando inconstitucionalidades em diversos dispositivos, dentre eles, os arts. 103, IV, e
110, que permitem a iniciativa popular de PECs. O Poder Executivo argumentou que tais
dispositivos ofendiam os arts. 60 e 61 da CRFB/88.

Somente em 2018 o Plenario do STF julgou o mérito da acao e entendeu ser admissivel
ainiciativa popular de PECs no plano estadual, visto que os principios da reserva de iniciativa
e da simetria das cartas estaduais com a CRFB/88 nao vedam tal possibilidade. Ressalte-
se que essa decisao se deu por maioria, tendo em vista que os Ministros Alexandre de
Moraes (relator), Gilmar Mendes, Marco Aurélio e Celso de Mello foram vencidos. Para os
Ministros, como a Assembleia Nacional Constituinte afastou a possibilidade de PECs federais
por iniciativa popular, nao seria possivel sua previsao na esfera estadual, pois as normas
estabelecidas na CRFB/88 acerca do processo legislativo seriam de reproducao obrigatoria
pelos estados (principio da simetria) e o elenco de legitimados seria taxativo.*

O voto divergente foi dado pelo Ministro Edson Fachin, sob o argumento de que,
conquanto o Poder Constituinte Decorrente seja juridicamente subordinado a CRFB/88, isto
nao implica em perfeita correlacao entre o modelo de reforma constitucional federal e aquele
adotado pelos estados. O Ministro ainda ressaltou que a leitura constitucional feita pelo Poder
Constituinte Amapaense esta em consonancia com a reorientacao de praticas e atitudes
informadas pelo experimentalismo democratico. Durante a discussao em Plenario, também
defendeu que o principio da simetria s6 seria obstativo a ampliacao das condicoes do exercicio
direto da democracia se houvesse uma regra clara que afastasse tal possibilidade.

O Ministro Luiz Fux, que acompanhou o voto divergente, acrescentou que a
constitucionalidade da previsao da iniciativa popular de PECs nos estados € compativel
com a CRFB/88 sob a perspectiva da concordancia pratica, na medida em que preserva
a vocacao democratica e republicana da CRFB/88 sem descuidar dos limites formais
e materiais ao poder de reforma ou ultrapassar indevidamente os limites interpretativos
impostos pela literalidade do texto.

Os Ministros Ricardo Lewandowski, Dias Toffoli, Rosa Weber e Carmen LUcia, também
acompanharam o voto divergente, o que fez predominar o entendimento de que a legitimidade
dos cidadaos para apresentacao de PECs € corolario do principio democratico e deriva da
interpretacao sistematica dos arts. 1°, 14 e 61, § 2° da CRFB/88.

Acerca da previsao da iniciativa popular de PECs nas Constituicdes Estaduais, Teixeira
apurou que na Regidao Norte, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa contemplam essa

43 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Medida Cautelar na Agdo Direta de Inconstitucionalidade n° 825. Relator: Min. limar Galvao. Tribunal Pleno. Data
de julgamento: 26/02/1993. Disponivel em: hitp://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=1555256. Acesso em: 21 dez. 2023.

44 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agdo Direta de Inconstitucionalidade n® 825. Relator: Min. Alexandre de Moraes. Tribunal Pleno. Data
do julgamento: 25/10/2018. Disponivel em: hitp://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente =1555256. Acesso em: 21 dez. 2023.
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previsao em suas Constituicoes. Ja no Centro-Oeste, apenas a Constituicao de Goias € a Lei
Orgéanica do Distrito Federal. No Nordeste, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Ceara e
Bahia adotam tal forma de participagao popular. No Sudeste, Sao Paulo e Espirito Santo, e na
Regiao Sul, Santa Catarina e Rio Grande do Sul encamparam a iniciativa popular de PECs.*

Assim, observa-se que em contrapartida ao modelo adotado no plano federal, houve
uma preocupacao dos outros entes em prestigiar a iniciativa popular de PECs, contribuindo com
a participacao popular local e com a expansao dos instrumentos de participacao semidireta.

7 INICIATIVA POPULAR DE PROJETOS DE LEIS E PROPOSTAS DE EMENDAS A CONSTITUIGAO NO ESTADO
DO AMAPA

O Amapa foi elevado a condicao de estado somente em 1988 com a promulgacgao
da CRFB/88, que extinguiu todos os Territérios Federais existentes. Atualmente, o estado
possui 16 municipios, uma populacao estimada em 733.759 habitantes, sendo 550.687
eleitores aptos a votar.*

A Assembleia Legislativa Constituinte foi instalada em 01/01/1991, ano que coincide
com a | Legislatura da ALAP, e culminou na promulgacao da CE em 20/12/1991. Desde
entao, a CE recebeu 67 emendas, conforme dados extraidos em dezembro de 2023 do
portal eletrbnico da Casa. A ALAP teve seu Regimento Interno promulgado em 26/04/20086,
e possui 24 deputados estaduais, tendo em vista que o Amapa conta com 8 representantes
na Camara dos Deputados.*’

Ao longo da CE ha varias previsdes da iniciativa popular legislativa. Inicialmente,
no capitulo Il, referente aos direitos politicos e sociais, o art. 5°-A, inciso lll, estabelece
a iniciativa popular como mecanismo de exercicio da soberania do povo. A semelhanca
da CRFB/88, a CE também conferiu aos cidadaos em seu art. 104, caput, a legitimidade
concorrente para a propositura de PLs, mas nao suficiente, ainda atribuiu aos cidadaos a
legitimidade para a propositura de PECs:

Art. 103. A Constituicao podera ser emendada mediante proposta:

IV - de cidadaos, mediante iniciativa popular assinada, no minimo, por um
por cento dos eleitores do Estado.*®

Os requisitos exigidos para a proposicao de PLs e PECs sao idénticos e estao em
subsecao proépria, no art. 110, da CE:

Art. 110. A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacao a
Assembleia Legislativa de projeto de lei, subscrito por, no minimo, um por
cento do eleitorado estadual, distribuido pelo menos por cinco Municipios,

45 TEIXEIRA, Leandro Arantes. A iniciativa popular de lei no contexto do Processo legisiativo: problemas, limites e alternativas. 2008. 67 f.
Monografia (Especializagdo em Processo Legislativo). Camara dos Deputados, Centro de Formagdo, Treinamento e Aperfeicoamento (CEFOR).
Brasilia. Disponivel em: http://bd.camara.leg.br/bd/handle/bdcamara/10190. Acesso em: 19 dez. 2023.

46 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Cidades IBGE. Brasilia, 2022. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/
brasil/ap/panorama. Acesso em: 21 dez. 2023; TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE). Eleitorado da eleigdo. 2022. Brasilia. 2022. Disponivel
em: hitps://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-eleitorado/home?session=311560109739166. Acesso em: 21 dez. 2023.

47 AMAPA. Portal da Assembleia Legislativa do Estado do Amapd. 2023. Disponivel em: http://www.al.ap.leg.br. Acesso em: 20 dez. 2023.

48 AMAPA. Constituicdo do Estado do Amapa. Macapé: Assembleia Legislativa, 1991. p. 46. Disponivel em: http://www.al.ap.gov.br/constituicao
estadual_amapa.pdf. Acesso em: 20 dez. 2023.
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com um minimo de dois por cento dos eleitores de cada um deles, e de
proposta de emenda a Constituicao na forma do inciso IV do art. 103.4°

Logo, para serem admitidos, PLs e PECs devem contar com, no minimo, 5.506
subscritores. A CE ainda prevé que os projetos terao inscricao prioritaria na ordem do dia,
no prazo maximo de 45 dias, garantindo-se a sua defesa em plenario por um dos cidadaos
subscritores, na forma do Regimento Interno da ALAP

Referido regimento dispbe sobre varias formas de participacao da sociedade civil
no parlamento além da iniciativa popular, como audiéncias publicas e apresentacao de
peticoes, reclamacoes, representacdes ou queixas contra atos dos deputados ou outras
autoridades ou entidades publicas. Todavia, o que interessa a essa pesquisa é justamente
o art. 246, incisos | a VlII, que tratam de todo o procedimento de tramitacao das proposicoes
de iniciativa popular, e guardam semelhancas com o procedimento previsto no Regimento
Interno da Camara dos Deputados.®

O primeiro detalhe diz respeito a coleta de assinaturas, onde devera constar o
nome completo e legivel de cada eleitor do estado, acompanhado de endereco e dados
identificadores de seu titulo eleitoral. As listas de assinaturas serao organizadas por municipios,
a partir de modelo padréo elaborado pela Mesa Diretora da ALAP O projeto sera protocolado
perante a Mesa, que verificara se foram cumpridas as exigéncias constitucionais para sua
apresentacao, rejeitando-o liminarmente em caso negativo.

O regimento nao estabelece qualquer prioridade de tramitagdo as proposicoes,
dispondo que elas obedecerao a mesma tramitacao das demais, integrando a numeracao
geral. Logo, as caracteristicas diferenciadas da proposicao de iniciativa popular se esgotam
na fase introdutdria do procedimento. Ainda na fase das comissoes, € permitido ao primeiro
signatario, ou quem este houver indicado na apresentacao do projeto, usar da palavra pelo
prazo de 20 minutos.

A semelhanca da Lei n° 9.709/98, o regimento prioriza o conteldo das proposicoes,
pois uma vez redigidas em desacordo com a boa técnica legislativa, cabe a Comissao de
Constituicdo, Justica, Redacéo e Cidadania (CJR), se for possivel, corrigir os vicios formais
que apresentem para possibilitar sua tramitagdo, ou determinar seu arquivamento na
hipdtese contraria.

O Presidente da ALAP designara deputado para exercer, em relacao a proposicéao, 0s
poderes ou as atribuicdes conferidas pelo regimento ao autor desta. Assim, sera conferido
a um parlamentar as prerrogativas do primeiro signatario da proposicao, cabendo a este
apenas indicar previamente o deputado responsavel. Para fins de controle, o regimento
estabelece que o Presidente da ALAP solicitara ao Tribunal Regional Eleitoral do Amapa
(TRE/AP), anualmente, informagéao quanto ao numero de eleitores no estado, discriminados
por municipios.

Uma vez que o procedimento de tramitacao das proposicoes ja foi descrito, cabe agora
apontar os resultados quantitativos e qualitativos colhidos durante a execucao da pesquisa.

Através de requerimento de acesso a informagao protocolado na ALAR bem como de
pesquisa no portal eletrénico do 6rgao, concluiu-se que entre 1991 e novembro de 2023, 3

49 AMAPA, Constituigdo do Estado do Amapd. Macapa: Assembleia Legislativa, 1991. p. 49. Disponivel em: http://www.al.ap.gov.br/constituicao_
estadual_amapa.pdf. Acesso em: 20 dez. 2023.

50 AMAPA. Regimento Interno Assembleia Legislativa do Estado do Amapd. Macapa, AP; Assembleia Legislativa do Estado do Amapd. Disponivel em:
http://www.al.ap.gov.br/regimento_interno.pdf. Acesso em: 20 dez. 2023.
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proposicoes de iniciativa popular foram apresentadas na Casa, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Proposicoes de iniciativa popular no estado do Amapa

PROPOSICAO ASSUNTO STATUS

Acrescenta os §§ 4°, 5° e 6° no art. 259 | Emenda Constitucional n° 0036,
da CE, que trata da satde de 08/08/06

Modifica o PL n® 025/2012-GEA, que
estima a receita e fixa a despesa do estado

PEC n° 0001/06-AL

PLO n” 0001/12-IP para o exercicio financeiro de 2013 Arquivado
Extingue a Unido Descentralizada
PLO n° 0001/16-IP de Execugdo — UDE e dd outras Arquivado

providéncias

Fonte: elaboracao propria.

Considerando o apurado, avaliou-se em seguida a qualidade formal dessas
proposicoes, utilizando-se como parametros: principais caracteristicas, cumprimento dos
requisitos constitucionais, procedimento de tramitagao e status atual.

7.1 Casos Concretos

O primeiro registro de exercicio da iniciativa popular no estado data de 06/06/20086,
com a PEC n° 0001/06-AL, que tinha por objeto acrescentar os §§ 4°, 5° e 6° ao art. 259 da
CE, que trata da salde. O seu objetivo era permitir a regulamentacao do exercicio da atividade
de agente comunitario de salide e agente de combate as endemias no estado, a fim de que a
admissao de profissionais da saude pelos gestores locais do Sistema Unico de Saude (SUS)
ocorresse apenas por meio de processo seletivo publico, aplicando-lhes a Lei Federal n°
11.360/06 (que rege as atividades da profissao) e eventual lei estadual que disponha sobre o
regimento juridico e a regulamentacao de suas atividades.®!

A PEC foi encaminhada ao Presidente da ALAP a época, pelo Sindicato dos Agentes
Comunitarios de Saude de Macapa, que também indicou subscritor para defesa da proposta
em Plenario. Na copia fornecida pela ALAP, constatou-se que foram colhidas assinaturas de
eleitores dos municipios de Macapa, Santana, Laranjal do Jari e Mazagao. O quinto municipio
que seria necessario para cumprir o requisito constitucional nao foi identificado. O texto da
PEC foi lido em trés sessbdes ordinarias seguidas, e posteriormente encaminhado a CJR no
mesmo més em que foi apresentada.

Conforme o parecer dado pelo relator da PEC, Deputado Edinho Duarte, a proposta
cumpriu todos os requisitos estabelecidos na CE. O relator destacou que a PEC era
praticamente uma cépia da Emenda Constitucional (EC) n°® 51, de 14 de fevereiro de 20086,
que acrescentou o0s §§ 4°, 5° e 6° ao art. 198 da CRFB/88. Pela andlise de ambos os textos,
fica claro que a redacao da PEC realmente foi inspirada na EC n® 51/2006. Tanto o relator
como a CJR, por unanimidade, manifestaram-se favoraveis a aprovacao da PEC.

A votacao em primeiro turno ocorreu na 482 Sessao Ordinaria, realizada em 11/07/2006,
ocasiao em que foi lido o parecer favoravel do relator e discutida a matéria. A PEC foi
submetida a deliberacao do Plenario e aprovada, por unanimidade, pela maioria qualificada

51 AMAPA. Proposta de Emenda Constitucional n® 0007/06-AL. Acrescenta os §§ 3°, 4° e 5° ao art. 259 da Constituicao Estadual. Macapd, AP:
Assembleia Legislativa do Estado do Amapd, 2006. Disponivel em: http://www.al.ap.gov.br/pagina.php?pg=exibir_processo&iddocumento=22003.
Acesso em: 20 dez. 2023.
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dos deputados. Em 08/08/2006, na 502 Sessao Ordinaria, ocorreu a votagado em segundo
turno e mais uma vez, depois de submetida a deliberacao do Plenario, a PEC foi aprovada por
unanimidade. Assim, a proposta foi encaminhada a Secretaria Legislativa para redacéao final,
gue nao fez nenhuma modificacao no texto.

A emenda foi promulgada e publicada, mas observou-se que a ordem dos artigos
estava incorreta, motivo pelo qual houve sua republicagao no Diario Oficial em 09/10/20086,
sob a forma de Emenda Constitucional n® 0036, de 08/08/06.

Posteriormente, em 14/12/2012, foi apresentado via iniciativa popular o PLO n° 0001/12-
IP que tinha por objetivo modificar o Projeto da Lei Orcamentaria (PLOA) do ano de 2013 (PL
n°® 025/2012-GEA), apresentado pelo Poder Executivo, que ainda estava em tramitacao.

Por meio do PLO, os cidadaos pretendiam reduzir a despesa fixada para a ALAP e
para o Tribunal de Contas do Estado e, em contrapartida, aumentar aquelas fixadas para a
Escola de Administracao Publica, as Secretarias de Estado da Infraestrutura, do Transporte,
do Desenvolvimento Rural e da Educacéo, e para o Fundo de Assisténcia Social. A justificativa
apresentada junto ao PLO foi a seguinte:

A proposta modificativa ao Projeto de lei n°® 025 de 27 de setembro de 2012,
via Projeto de Lei de Iniciativa Popular, faz-se necessaria para ajustar as
demandas do Poder Executivo em decorréncia da extingao da CIDE, fortalecer
0s programas sociais, como Onda Jovem e Renda Para Viver, Costura
Amapa e outros, assim como Contrapartida de Convénios celebrados entre
a Uniao e o Estado, bem como entre a Uniado e os Municipios, para as obras
estruturantes necessarias ao desenvolvimento do Estado do Amapa.

De outro lado, ndo se justifica a disponibilizacao de R$ 156 milhoes a
Assembleia Legislativa do Amapa (AL/AP) e R$ 52 milhdes ao Tribunal de
Contas do Estado (TCE), érgaos que foram alvos de recentes operagoes
da Policia Federal em investigacao por malversacao e desvio de recursos
publicos, inclusive com inumeros deputados e conselheiros respondendo
acoes penais por diversos crimes.®?

Embora na copia fornecida pela ALAP conste que o PLO reuniu 10.028 assinaturas,
durante a pesquisa documental, identificou-se que o nimero real de subscricdes correspondeu
a9.951, colhidas em 7 municipios do estado, sendo: 76 em Cutias, 263 em Ferreira Gomes, 94
em ltaubal, 830 em Laranjal do Jari, 8.095 em Macapa, 263 em Mazagao e 330 em Santana.
As assinaturas foram recolhidas na forma de abaixo-assinado, organizado a época pelo
“Movimento Popular Por Um Orcamento Justo”.

Na mesma data de protocolo, o PLO foi encaminhado a Secretaria Legislativa e somente
em 28/02/2019 foi arquivado. De acordo com as informacoes prestadas pela ALAP em sede
de requerimento, o arquivamento se deu com fundamento no art. 153 do Regimento Interno,
que trata das hipoteses em que uma proposicao legislativa pode receber emendas:

Art. 153. Ressalvadas expressas disposicoes em contrario as proposicoes
poderao receber emendas;

| - em pauta, por Deputado;

Il - em parecer de Comissao ou de Relator Especial;

[Il - aoiniciar a discussao, devendo, neste caso, ter a assinatura de um quinto,
pelo menos, dos membros da Assembleia Legislativa a ser comunicada ao
Plenario.

52 AMAPA. Projeto de Lei Ordindria n° 0001/12-IP Modifica o Projeto de Lei n® 025 de 27 de dezembro de 2012. Macapd, AP: Assembleia
Legislativa do Estado do Amapé, 2012. p. 7. Disponivel em: http://www.al.ap.gov.br/pagina.php?pg=exibir_processo&iddocumento=40715.
Acesso em: 20 dez. 2023.
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IV - ao iniciar a votacao, as aglutinativas, caso em que deverao ser assinadas
por lideres que representam a maioria absoluta da Assembleia Legislativa.
§ 1° O Governador do Estado, o Presidente do Tribunal de Justica do Estado
e o Procurador-Geral de Justica poderao propor alteragao aos projetos de
sua iniciativa enquanto a matéria estiver na dependéncia de parecer da
Comissao de Constituicao, Justica, Redacao e Cidadania.®

Como o regimento da ALAP nao confere legitimidade aos cidadaos para a apresentacao
de emenda ao projeto de lei, o PLO restou arquivado.

Observa-se que ainterpretacao conferida pela ALAP ao caso foi excessivamente rigorosa
e impopular. Considerando que o PL contou com um nimero expressivo de assinaturas, a ALAP
poderia ter condicionado o inicio do processo legislativo do PLO n°® 0001/12-IP a aprovagao
da LOA. Assim, o projeto teria a oportunidade de ser ao menos deliberado pela Casa.

Ademais, verifica-se que nao houve vontade politica parlamentar em “assumir” a
iniciativa do referido PL e apresenta-lo como emenda proépria, ainda que o Regimento nao vede
tal possibilidade. Um dos fatores que contribuiu para isso, pode ter sido a impopularidade do
tema do projeto, que propunha a reducéo do orgamento destinado a ALAP

Por fim, o terceiro e mais recente PL de iniciativa popular apresentado, foi o PLO n°
0001/16-IP, protocolado em 29/06/2016, que tinha por objeto extinguir a Uniao Descentralizada
de Execucéo (UDE) e dar outras providéncias. A UDE € pessoa juridica de direito privado,
vinculada a Secretaria Estadual de Educacao (SEED), e exerce atividades semelhantes aos
Caixas Escolares, como aquisicao de merenda escolar e realizacdo de pequenos reparos
em escolas estaduais. Todavia, a UDE passou a realizar também a contratagao de pessoal,
0 que configura verdadeira terceirizacao ilicita e desrespeito aos principios constitucionais do
concurso publico e da moralidade.>

Deste modo, em 10/04/2013 foi assinado o Termo de Ajuste de Conduta (TAC) n°
031/2013, entre o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e o estado do Amapa, além das
Secretarias de Estado do Planejamento, Orcamento e Tesouro, do Desporto e Lazer e da
Educacao. Por meio do TAC, o estado assumiu como compromissos: nao firmar ou manter
contratos de trabalho via caixas escolares, UDEs ou organizagoes similares; somente nomear
servidores publicos mediante prévia aprovacao em concurso publico; e nao terceirizar as
atividades fins da administragao. Foi estabelecida como uma das regras de transicao que 0s
contratos firmados pelo estado fossem rescindidos em até 180 dias a contar da assinatura do
TAC, com o pagamento de todas as verbas trabalhistas devidas aos até entao contratados.®

Diante da iminéncia de dispensa, a categoria dos trabalhadores da UDE passou a se
mobilizar a fim de evitar as demissdes em massa, e um dos meios encontrados foi atraves
do PLO n° 0001/16-IP, que em seus arts. 1° e 2° prevé a extincao da UDE e a consequente
nomeacao dos contratados para compor o quadro efetivo de servidores do estado. Todos
os subscritores do PLO eram funcionarios da UDE, e nas listas de assinaturas indicaram as
seguintes informacdes: nome, CPF, data de nascimento, cargo, PIS e data de admissao.

Na época, o deputado Fabricio Furlan, indicado como relator do PL, encaminhou o projeto
para analise da Secretaria das Comissoes Técnicas, para que fosse verificado o cumprimento

53 AMAPA. Regimento Interno Assembleia Legislativa do Estado do Amapd. Macapd, AP: Assembleia Legislativa do Estado do Amapd, p. 57.
Disponivel em: http://www.al.ap.gov.br/regimento_interno.pdf. Acesso em: 20 dez. 2023.

54 AMAPA. Projeto de Lei Ordindria n° 0001/16-IP Extingue a Unidade Descentralizada de Execugao - UDE e d4 outras providéncias. Macap4, AP:
Assembleia Legislativa do Estado do Amapd, 2016. Disponivel em: http://www.al.ap.gov.br/pagina.php?pg=exibir_processo&iddocumento=67969.
Acesso em: 20 dez. 2023.

55 G1 AMAPA. Centenas de processos sdo movidos na justica do trabalho conira a UDE. Amapa. 2015. Disponivel em: http://g1.globo.com/ap/amapa/
amapa-tv/videos/t/edicoes/v/centenas-de-processos-sao-movidos-na-justica-do-trabalho-contra-a-ude/4455209/. Acesso em: 22 dez. 2023.
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dos requisitos constitucionais e regimentais de sua apresentacéo. De acordo com o parecer da
Secretaria, 0 PL nao cumpriu os requisitos previstos da CE, e nem aqueles estabelecidos no
art. 246, | a lll do Regimento da ALAP Ou seja, as assinaturas nao foram colhidas com todos
os dados dos eleitores, como endereco e titulo eleitoral; ndo houve a organizacao das listas de
assinaturas por municipios, segundo o modelo padrao elaborado pela Mesa Diretora da ALAP; e
o PL n&o foi protocolado perante a Mesa, motivo pelo qual foi rejeitado liminarmente e arquivado.

O ocorrido demonstra que mesmo que seja de conhecimento geral que a iniciativa
popular é tratada com excessiva rigorosidade pelo ordenamento juridico estadual, nao houve
uma sensibilizacao da Casa Legislativa no sentido de relativizar os obstaculos impostos para
a coleta e checagem de assinaturas, ou mesmo de propor a modificagado dos requisitos
constitucionalmente estabelecidos.

Diante dos resultados encontrados, observa-se que a iniciativa popular ainda é
um mecanismo de participacdo semidireta pouco utilizado pela populacado amapaense,
e nas raras oportunidades em que o foi, partiu da mobilizagao de grupos especificos. Foi
0 que se observou na EC n°® 0036, de 08/08/06 e no PLO n° 0001/16-IP, que tinham como
subscritores, em sua maioria, agentes comunitarios de salde de Macapa e funcionarios da
UDE, respectivamente. Por sua vez, o PLO n® 0001/12-IP foi o Unico que partiu de significativa
mobilizagao popular, o que se afirma tanto pelo fato de terem sido colhidas assinaturas em
7 municipios do estado, como pela coleta ter sido realizada na forma de abaixo-assinado,
organizado por um movimento popular.

Os dados sugerem um distanciamento da participagao popular do Processo Legislativo
Estadual, visto que entre 1991 e novembro de 2023, a iniciativa popular foi utilizada de forma
episodica e que o desconhecimento da populagéo acerca dos requisitos formais exigidos
para 0 seu exercicio ainda € comum. Apenas a PEC de iniciativa popular foi efetivamente
promulgada como emenda. Os dois PLs apresentados foram arquivados por nao atenderem
aos requisitos formais exigidos pela CE e pelo Regimento Interno da ALAP

Como a proposta do artigo é justamente contribuir para o estimulo a participagao popular,
entende-se que o fato de a maioria das proposicées nao ter logrado éxito, nao significa que o
processo de participacao foi irrelevante ou ilegitimo. Como ressalta Benevides:

[...] mesmo quando as propostas ndo conseguem ser qualificadas para
a votacao (requisitos formais nao cumpridos), o processo todo €&, em si,
instrumento para a busca da legitimidade politica. Possibilita, nas suas
diferentes fases, uma efetiva discussao publica sobre as questdes em causa,
contribuindo, assim, decisivamente, para a educagéao politica do cidadao.®

A pratica da cidadania ativa, com o consequente estimulo a educacao politica desde a
base e a conscientizagdo da populacao amapaense acerca da utilizacao da iniciativa popular
— como seus obijetivos, caracteristicas e requisitos —, sao fatores que poderiam contribuir
para o melhor aproveitamento do instituto tanto em quantidade como em qualidade.

A populagao pode e deve ser atuante no processo legislativo impondo as agendas que
entender relevantes ao Parlamento, de modo a contribuir para o fortalecimento da democracia.
Nao obstante, Cavalcante Filho pondera que o fato de um projeto ser proposto por iniciativa
popular nao significa que ele represente a vontade majoritaria da populagao, que seja adequado,
ou constitucional. E isto representa o0 chamado “paradoxo da democracia”, pois ainda que todo
poder emane do povo, ao povo também é imposto o respeito as normas constitucionais.®’

56 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sao Paulo: Ed. Atica, 1991, p. 198.
57 CAVALCANTE FILHO, Jodo Trindade. Processo Legislativo Constitucional. 4 ed. Salvador: JusPodivm, 2020, p. 93-94.
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De todo modo, o fato de as proposicoes ja apresentadas terem, em sua maioria,
sido rejeitadas por requisitos formais, jamais podera significar um ébice & iniciativa popular
legislativa, uma vez que a participacao popular em processos decisorios, de interesse publico,
é importante em si, independentemente do resultado do processo.*®

Alem disso, a experiéncia amapaense também serve como exemplo para que se
repense 0 modelo de iniciativa popular ndo vinculante adotado, bem como os empecilhos
formais impostos nas Constituicdes Federal e Estadual para a participacao popular no
processo legislativo.

De toda forma, existem instituicbes que poderiam contribuir sensivelmente para
0 aperfeicoamento do uso da iniciativa legislativa pela populacao, como por exemplo, as
escolas do governo, especialmente as escolas do legislativo. As escolas estao previstas no
art. 39, § 2°, da CRFB/88, e foram acrescentadas através da EC n°® 19/98, que buscando a
eficiéncia administrativa, trouxe a necessidade de investimento na capacitacao de servidores.
No Poder Executivo foram criadas as escolas de governo, no Judiciario as escolas judiciais e
no Legislativo as escolas legislativas.

Butori explica que o diferencial das escolas do legislativo em relacao as escolas do
governo e as judiciarias é que elas vao além da capacitacao de servidores e oferecem espaco
para o cidadao comum, a comunidade, a sociedade civil organizada, a iniciativa privada e as
instituicdes de ensino, auxiliando o cidadao a compreender a estrutura e o funcionamento do
Poder Legislativo e promovendo educagao para a democracia. Ao abrir a oportunidade para
a participagao da populagado em projetos, seminarios, palestras, e demais atividades com
o cunho de formagéao, participacao e simulacao politica, as escolas do legislativo podem
funcionar como meio de aproximar o Legislativo da sociedade.*

E possivel ainda cogitar a criacao de uma Comissao Permanente de Legislacao
Participativa na ALAR a semelhanca daquelas existentes na Camara dos Deputados e no
Senado Federal, desde 2001 e 2002, respectivamente. A Comissao € uma oportunidade para
abrir o Parlamento as questdes atinentes a sociedade civil, especialmente aquelas relativas
aos problemas e demandas da vida real e cotidiana.

Por fim, 0o momento atual de crescimento do debate politico na Internet, também sugere
que a Casa Legislativa invista em mecanismos de participacao popular em rede. O Senado
Federal, por exemplo, criou o projeto “Ideia Legislativa”, onde temas que recebem 20 mil
apoios em 4 meses sao encaminhados para a Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa e formalizadas como sugestdes legislativas, podendo ser transformadas em
PLs, PECs ou indicac6es®. No portal da Camara dos Deputados, também estao disponiveis
mecanismos de sugestdes de projetos de lei, bem como de opinides sobre 0s projetos em
tramitacao®'. Observa-se que sao ideias de facil implementacao e que produziriam resultados
mais imediatos, considerando que o Brasil possui uma quantidade expressiva de usuarios de
Internet — cerca de 149 milhdes de individuos, segundo pesquisa realizada em 2022, pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil.®2
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As alternativas propostas tém potencial para promover uma politica mais efetiva de
participacao popular no processo legislativo e no uso dos instrumentos democraticos, ao
mesmo tempo em que ultrapassam a barreira existente entre os representantes e a sociedade
que tem contribuido para o desgaste da democracia representativa no Brasil.

8 CONCLUSAO

Importa destacar que a hipdtese inicial da pesquisa, elaborada a partir de consulta prévia
realizada no portal eletrénico da ALAP, assentou-se na ideia de que a iniciativa popular de PLs
e PECs ainda é um instrumento pouco utilizado pela populacdo amapaense, apontando para
a necessidade de investimentos em educacao politica e informacao sobre este instrumento de
participacao semidireta e sobre a dindmica do processo legislativo.

Apds a resposta da ALAP ao requerimento de acesso a informacao formalizado,
acompanhado de copia das respectivas proposicoes apresentadas, bem como de pesquisa
no portal eletrénico do érgao, constatou-se que entre 1991 e novembro de 2023, apenas 3
proposigdes (1 PEC e 2 PLOs) oriundas de iniciativa popular foram protocoladas. Portanto,
acredita-se que a hipotese foi confirmada.

A iniciativa popular para apresentacao de PLs e PECs foi instituida pelo Constituinte
Originario da CE, que antes de qualquer manifestacao do STF sobre a constitucionalidade da
apresentacao de PECs pelos cidadaos no ambito estadual, preocupou-se com o estabelecimento
de instrumentos de participacao popular para o aperfeicoamento das instituicoes e do préprio
sistema democratico.

Porém, apesar desta preocupacao e previsao formal, salienta-se que o fortalecimento
desses instrumentos ainda precisa ser trabalhado no estado, uma vez que a previsao de
mecanismos de participacao popular no ordenamento juridico, por si s6, nao leva a cidadania
ativa. O desenvolvimento de canais institucionais facilita e cria oportunidades de participacao,
mas nao € suficiente para assegura-la.

Repensar o instituto da iniciativa popular buscando sua real efetivacao € o primeiro
passo para se construir valores democraticos dentro da sociedade amapaense, € isso poderia
ser feito, por exemplo, por meio da flexibilizacao dos requisitos formais para apresentacao
de proposicoes populares, ou da criacao de uma Comissao de Legislagao Participativa no
ambito da ALAP a fim de receber sugestoes legislativas de associacdes e 6rgaos de classe,
sindicatos e entidades organizadas da sociedade civil.

O fortalecimento da Escola do Legislativo da ALAP seria outro passo para aproximar
a populacdo do Poder Legislativo e promover a formagao continuada de servidores. A
efetividade dos instrumentos de participacao popular é consequéncia direta da promocao
da educacéo politica, acompanhada da informagao e da conscientizacao da populacao
acerca dos direitos e garantias que Ihe sao asseguradas. Esse raciocinio se aplica tanto a
participagao semidireta quanto aquela exercida por atores ou entidades da sociedade civil
na deliberacao sobre politicas publicas.

Por Ultimo, a institucionalizagéo, pela ALAP, de mecanismos de participacao popular
por meio da Internet, a semelhanca do que ja ocorre no Senado e na Camara dos Deputados,
seria uma medida de facil implementagcao e que produziria efeitos imediatos na melhora dos
indices de participacao popular no processo legislativo estadual, ja que todas as Assembleias
Legislativas possuem paginas na Internet e que o Brasil possui uma quantidade expressiva de
usuarios ativos nas redes sociais e em outras plataformas de comunicacéao.

Verifica-se que a instituicao das referidas medidas poderia contribuir para um maior
éxito das proposicoes populares e para que 0s processos decisorios se desenrolem com mais
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facilidade, de forma que as demandas populares possam ser atendidas na medida em que
forem formuladas.

Ratifica-se ainda que o arquivamento de duas das trés proposicoes nao significa o
fracasso da iniciativa popular. Pelo contrario, toda forma de participacao popular é valida e
contribui para o aperfeicoamento dos processos democraticos.

Conclui-se que o investimento em educacéao politica e informacao acerca da utilizagao
dos instrumentos de participacao semidireta, além da criacao e do fortalecimento de institutos
e instancias populares, inclusive de forma online, sao acdes essenciais para promover a
insercao dos cidadaos na dinamica do processo legislativo, 0 que pode aos poucos alterar
essa realidade, abrindo, de fato, a casa do povo para o povo.
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COMO UMA ONDA NO MAR™.
MOVIMENTOS FEMINISTAS NA ERA
DO CIBERFEMINISMO

LIKE AWAVE IN THE SEA:
FEMINIST MOVEMENTS IN THE
ERA OF CYBERFEMINISM
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RESUMO: A intensa insercao tecnoldgica presente na sociedade contemporanea tem alterado profundamente toda a estrutura
social, dando inicio ao que se compreende por sociedade em rede, marcada pela tecnologia fazendo parte de todos os espagos
e interligando pessoas de diferentes lugares e culturas. Diante desse contexto, & possivel perceber que 0s movimentos sociais
assumem novas formas de organizacdo e ativismo, especialmente, dentro dos espagos digitais, dando voz a novas pautas e
possibilitando novas maneiras de mobilizagdo. A vista disso, a partir de uma abordagem hermenéutica feminista, o artigo é pautado
pelo seguinte questionamento: como 0S movimentos feministas se mobilizam por direitos dentro da era do ciberfeminismo e como
sdo influenciados por esta nova era? Percebe-se que o ciberfeminismo tem sido uma realidade dentro dos movimentos feministas,
possibilitando que mulheres de espagos menos elitizados da populagdo se encontrassem e pudessem participar, democraticamente,
de debates em prol de um mundo melhor.

Palavras-chave: movimentos feministas; quarta onda; ciberfeminismo.

ABSTRACT: The intense technological insertion present in contemporary society has profoundly altered the entire social structure,
giving rise to what is understood as a network society, marked by technology being part of all spaces and interconnecting people from
different places and cultures. Given this context, it is possible to perceive that social movements assume new forms of organization
and activism, especially within digital spaces, giving voice to new agendas and allowing new forms of mobilization. Given this, from
a feminist hermeneutic approach, the article is guided by the following question: how are feminist movements mobilized for rights
within the era of cyberfeminism and how are they influenced by this new era? It is perceived that cyberfeminism has been a reality
within feminist movements, allowing women from less elitist sectors of the population to meet and participate democratically in
debates in favor of a better world.

Reywords: feminist movements; fourth wave; cyberfeminism.
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1 INTRODUGAO

Nada do que foi sera

De novo do jeito que ja foi um dia.
Tudo passa, tudo sempre passara.

A vida vem em ondas, como um mar
Num indo e vindo infinito.

Lulu Santos e Nelson Motta

Lulu Santos - cantor e compositor brasileiro - e Nelson Motta — compositor brasileiro -,
poeticamente relembram a inexisténcia da fixidez nas relacdes humanas, optando por uma
leitura social dos acontecimentos que afasta o relativismo identitario, cultural e juridico: “Nada
do que foi sera, de novo do jeito que ja foi um dia. Tudo passa, tudo sempre passara”. E
seguem, anunciando que “Avidavem em ondas como o mar”, apresentando novidades, novas
configuracdes das relagcdes humanas e sociais, “num indo e vindo infinito”.® Essa perspectiva
se coaduna com as histérias das mulheres que, ndo aceitando o determinismo biol6gico
e cultural, passaram a se organizar em movimentos feministas e de mulheres, afirmando
que as relacbes sociais sado forjadas pela historicidade, temporalidade, espacialidade,
paradoxalidade, em sintese, pela complexidade, as quais criam novas realidades, como
uma onda no mar.

As mudancas sociais vao pautando a vida das pessoas e o mundo juridico, diante de
desafios constantes. Um exemplo plausivel de ser analisado se coaduna com o fato de que
a sociedade vivencia atualmente um processo de informatizacao e de intensa insergao de
tecnologias e de redes de comunicagao em todos os ambitos da vida social. O advento das
redes digitais de interacao mudou completamente a forma da sociedade de se organizar, das
pessoas se comunicarem, consumirem conteddos e se informarem.

Diante desse contexto de mudancas e inovagdes tecnologicas e informatizacao,
também os movimentos sociais acabam sendo influenciados gerando, inclusive, novas
formas de mobilizagao e lutas por direitos, permeados também pelas redes digitais. Eo que
acontece, por exemplo, com os movimentos feministas que tém vivido uma nova “onda”
feminista denominada de quarta “onda” feminista” que se caracteriza pela organizacao
das mulheres em redes sociais, em busca de direitos, denominando esse movimento de
ciberferninismo. Para compreender melhor esse contexto, a reflexao neste artigo conduz-se
pelo seguinte questionamento: como 0s movimentos feministas se mobilizam por direitos
dentro da era do ciberfeminismo e como sao influenciados por esta nova era?

Na tentativa de encontrar possiveis respostas ao questionamento, no presente trabalho
objetiva-se examinar como a tecnologia tem influenciado na organizacao e atuacao dos
movimentos feministas dentro do contexto das redes digitais, sendo utilizada, para tanto,
de uma abordagem dedutiva, acompanhada de pesquisa bibliografica e de uma reflexao
hermenéutica feminista que busca fazer uma leitura critica voltada para as lutas organizadas
das mulheres.

Frente ao tema proposto, o artigo divide-se em dois topicos. Em um primeiro momento,
a fim de contextualizar os movimentos feministas, no texto faz-se um breve histérico dos
movimentos feministas, voltando-se o estudo para aportes tedricos que evidenciam o

5 SANTOS, Lulu; MOTA, Nelson. Como uma onda. Letras. s.a.

Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.50 | p.91-105 | maio/ ago. 2023 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 92



COMO UMA ONDA NO MAR: MOVIMENTOS FEMINISTAS NA ERA DO CIBERFEMINISMO
ROSANGELA ANGELIN | NOLI BERNARDO HAHN | RAFAELA WAGNER SCHAEFER

surgimento dos movimentos feministas e o desenvolvimento de suas diferentes fases,
denominadas de “ondas”. Em seguida, tecem-se consideracdes acerca da quarta “onda”
dos movimentos feministas, buscando-se demonstrar como a era digital tem influenciado na
atuacao dos movimentos feministas e da vida dessas mulheres, em busca de seus direitos.

2 MOVIMENTOS FEMINSITAS E AS “ONDAS” DE LUTAS POR DIREITOS DAS MULHERES

Quando se langa um olhar para o passado das mulheres, € possivel perceber que
seus direitos, bem como seus lugares dentro da sociedade, foram amplamente disputados
e constantemente renegados. Isso porque as mulheres historicamente estiveram inseridas,
de longa data, em um contexto patriarcal, caracterizado pela hegemonia dos ditames,
cultura e ideologia masculinos, dentro do qual os homens assumem papéis considerados
hierarquicamente superiores em relagao as mulheres. Por conseguinte, a mulher passou a
ser conhecida, a partir de Simone de Beauvoir, como 0 “segundo sexo”, ou seja, aquele que
existe porque existe o primeiro — 0 sexo masculino. Tal perspectiva gerou uma situagao em
que os lugares das mulheres tém sido determinados pelos homens.®

E no seio de contradicOes sociais, embasadas em opressao, subordinagado e
marginalizagao das mulheres que, de forma organizada, se buscareconhecimento e dignidade.
Assim foram gestados 0s movimentos feministas em que desde o seu inicio estes tiveram o
papel de humanizar a sociedade, quando denunciam o poder patriarcal e anunciam relacoes
humanas mais equanimes.” Tais movimentos se caracterizam pela reuniao e organizacao de
mulheres, em diferentes contextos historicos, sociais e culturais, que lutam, dentre outras
pautas, pela justica de género e pela retomada do lugar da mulher dentro da sociedade.®

O feminismo, como teoria e também como atuacédo em forma de movimentos, nao
tem por objetivo alcangar ou instituir uma supremacia da mulher sobre o homem, ou tornar
as mulheres uma categoria de seres superiores. Os movimentos feministas, pelo contrario,
destinam-se a buscar o reconhecimento das mulheres como seres independentes e de
fundamental importancia dentro da sociedade, além de pretenderem a igualdade material
entre homens e mulheres nas relacoes sociais, ou seja, buscam o reconhecimento identitario
e a redistribuicao de renda.

Os movimentos feministas se modificaram intensamente ao longo da histéria — como
uma onda no mar - alterando-se consoante a cultura, a politica, a economia e demais aspectos
de cada periodo histérico. Em razdo disso, os estudos feministas costumam dividi-lo em
quatro diferentes fases ou “ondas”, de acordo com as principais reinvindicacdes de cada
momento histérico.

O inicio do feminismo, “[...] como movimento organizado, se deu com a Revolugao
Francesa, através do manifesto contra a servidao e submissao das mulheres naquela época.”

6 BEAUVOIR, Simone. 0 segundo sexo: fatos e mitos. Sdo Paulo: Edicdo Europeia do Livro, 1970.

7 ANGELIN, Rosangela; HAHN, Noli Bernardo. Movimentos feministas e a vida das mulheres: (re)construindo possibilidades emancipatdrias.
Curitiba: CRV, 2019.

8 ANGELIN, Rosangela. Estratégias para a autonomia das mulheres desde os Movimentos Feministas. Coisas do Género. Revista de Estudos
Feministas em Teologia e Religido. v.5, n.1, p.20-34, 2019.

9 Vale mencionar que existem divergéncias doutrindrias quanto ao nimero de fases/ondas que o feminismo assumiu ao longo da histdria e também
em relacdo a data de inicio de cada uma delas. A propdsito, Michelle Perrot refere que “A historia das mulheres tem sua cronologia nem sempre
facil de estabelecer. Na verdade, é um ponto que causa embaragos. Em todo caso, tem seus acontecimentos proprios, diferentes muitas vezes da
historia politica, e mais da ordem do cultural, do religioso, do juridico, do bioldgico, do técnico também.” (PERROT, Michelle. Minha histéria das
mulheres. Sdo Paulo: Contexto, 2007, p.141).
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Tal evento é também entendido como marco inicial da primeira fase, compreendida entre
os séculos XVIIl e XX."® A primeira “onda” feminista é deflagrada pela busca pelo direito ao
sufragio, como anuncia Pinto:

[...] aconteceu a partir das Ultimas décadas do século XIX, quando as
mulheres, primeiro na Inglaterra, organizaram-se para lutar por seus direitos,
sendo que o primeiro deles que se popularizou foi o direito ao voto. As
sufragetes, como ficaram conhecidas, promoveram grandes manifestacoes
em Londres, foram presas varias vezes, fizeram greves de fome."

Logo, essa fase foi marcada, principalmente, pela reivindicacao das mulheres pelo seu
direito ao voto, haja vista que a Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, promulgada
em 1789, afirmava que o sufragio universal poderia ser exercido apenas pelos homens,
considerados os “[...] Unicos representantes da familia, que continua sendo a unidade de base,
inclusive na ordem politica”'?, garantindo as mulheres apenas direitos civis, e nao politicos.
Em contrapartida a Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, surge, em 1792, a
Declaracao da Mulher e da Cidada, de autoria de Olympe de Gouges (que foi morta devido
a esses ideais politicos)'®, e segue sendo um marco importante no que se refere as lutas
feministas daquele periodo. Em contexto brasileiro, é lancado, em 1832, em Pernambuco,
a obra intitulada “Direitos das Mulheres e Injusticas dos Homens”, de Nisia Floresta (1810-
1885). Essa obra foi uma traducao do livro “Reivindicagcao dos Direito das Mulheres”, de Mary
Wollstonecraft, inaugurando os primeiros escritos denunciando a condicao feminina.™

Assim como na Europa, a primeira fase dos movimentos feministas no Brasil foi marcada
pela luta feminina sufragista. Neste contexto, a biéloga Bertha Lutz se constituiu como “[...] uma
das principais lideres da luta pela emancipagao feminina no pais e pelo direito ao voto para as
mulheres brasileiras, tendo, inclusive, participado da fundagao da Federacao Brasileira para
o Progresso Feminino, que pugnava pelo voto feminino.”'® Importante ressaltar que o direito
ao voto feminino no Brasil foi conquistado apenas em 1932, com a promulgagao de um novo
Caodigo Eleitoral, sendo que, somente esse direito foi constitucionalizado em 1934, ampliando
a democracia no pais. No entanto, “[...] infelizmente, seu efetivo exercicio foi pequeno devido
ao golpe de Estado de 1937, com o Estado Novo a comando de Getulio Vargas.”'® Importante
agregar o movimento das operarias anarquistas, iniciado no Brasil entre o final da década
de 1910 e inicio de 1920. O feminismo anarquista teve como meta denunciar as condicoes
precarias das mulheres trabalhadoras de fabricas e, ao mesmo tempo, exigir direitos."”

Entre os anos 1960 e 1970 inicia-se a segunda “onda” feminista, que foi crucial para o
fortalecimento dos movimentos feministas, manifesto por varias formas, desde protestos até

10 ANGELIN, Rosangela; HAHN, Noli Bernardo. Movimentos feministas e a vida das mulheres: (re)construindo possibilidades emancipatdrias.
Curitiba: CRV, 2019, p. 137.

11 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, historia e poder. Revista Sociologia Politica. Curitiba, v.18. n.36, p.15-23, jun. 2010, p.15.

12 PERRQT, Michelle. Minha histéria das mulheres. Sao Paulo: Contexto, 2007, p. 143.

13 ANGELIN, Rosangela; HAHN, Noli Bernardo. Movimentos feministas e a vida das mulheres: (re)construindo possibilidades emancipatorias.
Curitiba: CRV, 2019.

14 CAMPQI, Isabela Candeloro. O livro “Direitos das mulheres e injustica dos homens” de Nisia Floresta: literatura, mulheres € o Brasil do século
XIX. Historia, Sdo Paulo, v.30, n.2, p.196-213, ago./dez., 2011.

15 ANGELIN, Rosangela; MARCO, Thais Kerber de. Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres: posicionamento do Supremo Tribunal Federal
brasileiro diante de controvérsias da Lei Maria da Penha. 7rn: SANTOS, André Leonardo; BERTASO, Jodo Martins; FREISTDT, Eveline. Poder Judicidrio
e Cidadania: a vulnerabilidade social nos Tribunais brasileiros. Santo Angelo: FuRl, 2015, p.55-56.

16 SCHNEIDER, Giselda Siqueira da Silva. A mulher na sociedade brasileira. Sdo Leopoldo: Casa Leiria, 2015, p.58.

17 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histéria e poder. Revista Sociologia Politica. Curitiba, v. 18, n.36, p.15-23, jun. 2010.
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producbes académicas, revistas, livros e jornais, conforme destacam Campagnoli et al.:

0 movimento feminista contemporaneo [...] se apresentou expresso através
de protestos, marchas, grupos de conscientizagao, jornais, revistas e livros.
As primeiras estudiosas feministas procuraram tornar visivel a mulher,
historicamente ocultada, através de uma segregacao social e politica.
Estes estudos feministas possibilitaram as condicdes concretas de vida
das mulheres trabalhadoras, apontar desigualdades sociais, politicas,
econdmicas, juridicas e denunciar a opressao feminina.'®

Os movimentos feministas alcancaram maior visibilidade durante esse periodo e
passaram a lutar por uma efetiva transformacao na sociedade, objetivando mudancgas nas
relacoes entre homens e mulheres para que estas nao apenas abrissem espagos na vida
publica ou no mercado de trabalho, mas, principalmente, conquistassem “[...] liberdade
e autonomia para decidir sobre sua vida e seu corpo.””® Ademais, a segunda fase dos
movimentos feministas “[...] estava ligada aos costumes, ou seja, a busca da mudanga de
paradigma envolvendo a sexualidade, a violéncia, o mercado de trabalho.”?° Eisler ainda afirma
que, essa fase “[...] imprimiu um salto de qualidade na condi¢ao de homens e mulheres pela
introducao de uma consciéncia mais gilanica nas esferas de atividade que antes estavam
totalmente controladas pelos homens.”?’

No ambito brasileiro, a segunda “onda” do feminismo se desenvolveu de forma distinta,
em comparacao a alguns outros paises:

[...] enquanto na Europa e nos Estados Unidos o cenario era muito propicio
para o surgimento de movimentos libertarios, principalmente aqueles que
lutavam por causas identitarias, no Brasil o que tinhamos era um momento
de repressao total da luta politica legal, obrigando os grupos de esquerda
a irem para a clandestinidade e partirem para a guerrilha. Foi no ambiente
do regime militar e muito limitado pelas condicbes que o pais vivia na
época, que aconteceram as primeiras manifestagdes feministas no Brasil
na década de 1970.%2

As feministas brasileiras que lutavam contra a ditadura civil militar brasileira (1964-
1985) acabaram se exilando em palises da Europa onde tiveram contato com a efervescéncia
dos movimentos feministas. Tais experiéncias corroboraram para a organizagéo do feminismo
guando de seus retornos ao pais. Interessante destacar que, enquanto essas mulheres estavam
exiladas, as mulheres de classe mais vulnerabilizada economicamente, se organizavam
em movimentos de mulheres — geralmente ligados a pastorais sociais das igrejas -, para
requerer direitos basicos, como saude, educacao, moradia. Mesmo com pautas diferentes
— as feministas mais voltadas para debates de emancipagcao das mulheres e as mulheres
envolvidas com as pastorais, mais voltadas para direitos basicos -, os dois grupos lograram
se unir entorno de pautas comuns, o que fortaleceu sua atuacao perante o Estado.?

18 CAMPAGNOLI, Adriana; COSTA, Araci; FIGUEIREDO, Alcio; KOVALESKI, Nadia. A mulher, seu espago e sua missdo na sociedade. Andlise critica
das diferengas entre 0s sexos. Emancipagdo, Ponta Grossa, v.3, n.1, p.127-153, 2003, p. 47.

19 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, historia e poder. Revista Sociologia Politica, Curitiba, v.18, n.36, p.15-23, jun. 2010, p.16.

20 ANGELIN, Roséangela; MADERS, Angelita Maria. Movimentos feministas e de mulheres no brasil: (re)construindo as identidades das mulheres em
busca de direitos de cidadania e relagdes equitativas de género. Revista Direitos Culturais, v.8, n.16, 2014, p.9.

21 EISLER, Riane. O cdlice e a espada: nosso passado, nosso futuro. Tradugdo: Ana Luiza Dantas Borges, Rocco. Rio de Janeiro, 2007, p. 219.

22 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histéria e poder. Revista Sociologia Politica. Curitiba, v.18, n.36, p.15-23, jun. 2010, p.16.

23 GOHN, Maria da Gloria. Novas Teorias dos Movimentos Sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Edigoes Loyola, 2010.
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Dado o exposto, nos anos que sucederam o fim da ditadura civil-militar brasileira e,
consequentemente, aredemocratizacao do pais, os movimentos feministas criaram um grande
fervor no que se refere a busca pelos direitos das mulheres, dando inicio a uma nova fase
do feminismo brasileiro, relacionado, a partir de entao, também com as classes populares,
e nao mais somente com a classe média intelectualizada.?* Melo e Bandeira referem que
essa fase “[...] foi marcada pela diversidade das agendas feministas, e a violéncia contra
as mulheres ganhou espacgo na midia, sobretudo depois dos assassinatos cometidos por
esposos e companheiros.”® Nesse sentido, importante destacar um dos alicerces desse tipo
de violéncia, o qual “[...] se apresenta como um reflexo de uma construcao social lastreada
na divisdo dos papeis de cada ator com base em seu sexo biolégico, bem como nos poderes
gue 0 masculino possui sobre o feminino decorrentes das bases de uma sociedade patriarcal
ainda existente.”?®

Em 1984 tem-se um importante marco na luta das mulheres brasileiras por seus
direitos com a criacao do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), que deu inicio
a “[...] uma campanha nacional para a inclusdo dos direitos das mulheres na nova carta
constitucional”?, esforco que influenciou de forma direta na criacdo da Constituicao de 1988,
acarretando a inclusao de 80% das demandas femininas na Magna Carta.?®

Por suavez, aterceira “onda” feminista, que se iniciou apos 1990, trouxe como principais
pautas a busca das mulheres pela ampliagao de seus direitos sexuais e reprodutivos, bem
como por reconhecimento identitario.?® Essa énfase, dada a subjetividade e a identidade nesse
periodo, surge em razao da diversidade de sujeitos do feminismo, isto é, da pluralidade de
mulheres que compdem o0s movimentos, sendo estas de diferentes crengas, idades, etnias,
orientacoes sexuais e demais caracteristicas, de modo que, durante essa fase, o feminismo
“[...] dedica-se, sobretudo, a questao da diversidade entre as mulheres.”*

Diante desse cenario, destaca-se o surgimento do denominado feminismo
interseccional, que possui como meta “[...] conciliar a luta contra a opressao de género com
as de outras minorias, envolvendo classe social, raga, orientagao sexual, deficiéncia fisica e
religido.” Por certo, o feminismo interseccional tem como objetivo alcancar as pautas de todas
as mulheres, incluindo-se mulheres frans e negras, que, por muito tempo, foram segregadas
do movimento, ou melhor, ndo foram devidamente diferenciadas para que se pudesse abordar
as demandas especificas.®'

Torna-se salutar trazer a memoria o fato que no Brasil, durante os anos de 1990, os
movimentos feministas passaram por certo refluxo que, de acordo com Maria Gléria da Gohn,
deu-se pelo fato das feministas ocuparem cargos em Organizacdes Nao Governamentais e

24 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, historia e poder. Revista Sociologia Politica. Curitiba, v.18, n.36, p.15-23, jun. 2010.

25 MELO, Hildete Pereira de. BANDEIRA, Lourdes. Tempos e Memodrias do Feminismo no Brasil. Brasilia: SPM, 2010, p. 26.

26 JORGE, Derick Moura: KONNO JUNIOR, Janio; SANTINI, Valter Foletto Santin. Justica Restaurativa enquanto complemento preventivo nos
casos envolvendo violéncia doméstica e familiar contra as mulheres: possibilidade de encaminhamento imediato pela autoridade policial.
Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva. Belo Horizonte. n. 46. p. 43-63. jan./abr. 2022, p. 45.

27 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histéria e poder. Revista Sociologia Politica. Curitiba, v.18, n.36, p.15-23, jun. 2010, p. 17.

28 MELO, Hildete Pereira de. BANDEIRA, Lourdes. Tempos e Memodrias do Feminismo no Brasil. Brasilia: SPM, 2010.

29 ANGELIN, Rosangela; HAHN, Noli Bernardo. Movimentos feministas e a vida das mulheres. (re)construindo possibilidades emancipatorias.
Curitiba: CRV, 2019, p. 95.

30 MARTINS, Ana Paula Antunes. O Sujeito “nas ondas” do Feminismo e o lugar do corpo na contemporaneidade. Revista Café com Sociologia,
v.4,n.1,p.231-245, 2015, p. 236.

31 ANGELIN, Rosangela; FONSECA, Geovana Maciel da; ROSA, Varlei Machado da. Feminismo interseccional e aprimoramento das relagoes
humanas na sociedade contemporanea. /n. SAMPAIQ, Edilson Coelho; COSTA, Elson Ferreira [Orgs.]. Psicologia: um olhar do mundo real, v.
2. Guaruja: Cientifica Digital, 2020, p. 124.
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projetos sociais apoiados pelo Estado, o que as afastou, de certa forma, das demandas das
lutas de seus movimentos originarios.

Além do mais, nesse periodo da terceira “onda” dos movimentos feministas, aumenta-
se o numero de acoes realizadas com o objetivo de reduzir a violéncia contra a mulher, como a
criagao de Delegacias especializadas no atendimento de mulheres vitimas, e, ainda, o advento
da Lei Maria da Penha, em 2006, sendo esta a mais significativa conquista no que se refere ao
assunto®, muito embora a sua criacao tenha sido uma imposicao da Corte Interamericana de
Direitos Humanos, diante da inefetividade dos Tribunais brasileiros.®* A Lei Maria da Penha foi
destaque no Relatério Global da UNIFEM que a elevou “[...] como uma das trés legislacoes
mais avangadas para enfrentamento da violéncia contra as mulheres no mundo.”®

Alem dessas trés classicas “ondas”, o feminismo na perspectiva mais interseccional
faz parte de uma quarta “onda”, também caracterizada “[...] pelo uso da internet e das
redes sociais como forma de mobilizacdo, debates e divulgagdo do feminismo”, sendo
chamada, inclusive, de ciberfeminismo em razao disso.% Essa quarta “onda “é fortemente
influenciada pela tecnologia e pelas redes digitais, nas quais 0os movimentos feministas
assumem uma nova forma de ativismo, sendo esse topico aprofundado na seguinte secao
do presente trabalho.

3 A “QUARTA ONDA” DO FEMINISMO: A TECNOLOGIA INFLUENCIANDO 0S MOVIMENTOS SOCIAIS

Conforme abordou-se anteriormente, os movimentos feministas, assim como 0s
movimentos sociais de maneira geral, acabam por se modificar acompanhando os momentos
histéricos e sociais. O momento atual, de intensa insergao tecnolégica na vida humana,
bem como do predominio de redes digitais, por certo influenciou e modificou a forma dos
movimentos sociais atuarem, passando a se utilizar, de maneira diversa, das “[...] novas
tecnologias como ferramentas para reivindicacoes e articulagbes dos sujeitos em seus
movimentos sociais.”%’

32 Referente a terceira onda do feminismo, a autora destaca: “Basicamente podemos dizer que nas Gltimas décadas do século XX construiram-
se duas representagoes sobre o feminismo: o da igualdade, que enfatiza a similitude entre homens e mulheres e destaca as lutas mais gerais
contra todas as formas de opressao, e o feminismo da diferenca, das desigualdades, que defende haver uma diferenca fundamental entre
0S sexos que leva a préxis diferentes. O feminismo da igualdade propGe politicas de agdo positiva, de integracdo e acesso aos recursos. 0
feminismo da diferenga tende a defender a existéncia de uma cultura feminina e a necessidade de que as mulheres se centrem em si mesmas,
deixem de pensar nas desigualdades e fomentem os préprios valores.” Diante das trés fases dos Movimentos feministas ocidentais, ha que se
destacar que estas ndo podem ser analisadas a partir de uma ideia de que seu desenvolvimento tenha sido linear. Muito pelo contrario. O que
se busca € apresentar as principais caracteristicas destes Movimentos dentro de espagos temporais. Uma fase ndo supera a outra, tanto é que,
as demandas de todas as fases ainda se fazem presentes nas pautas atuais. (GOHN, Maria da Gldria. Novas Teorias dos Movimentos Sociais. 3.
ed. Sdo Paulo: Edigoes Loyola, 2010, p. 139-143).

33 PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histéria e poder. Revista Sociologia Politica. Curitiba, v.18, n.36, p.15-23, jun. 2010.

34 “Vale destacar aqui que, os esforgos de Movimentos Sociais e de Mulheres em pressionar o Estado a coibir e evitar a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres ndo havia, até entdo, tido o eco esperado. Através da atitude de Maria da Penha Maia Fernandes, que havia sofrido
violéncia doméstica e familiar desencadeada por seu entdo marido, 0 que quase Ihe custou a vida, tendo ficado paraplégica devido aos atos de
violéncia do agressor e, ndo lograva retorno dos tribunais brasileiros, a mesma recorreu a Comissao Interamericana de Direitos Humanos, vinculada
a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), sendo o Brasil condenado internacionalmente e obrigado a criar uma legislacdo especifica e mais
rigorosa diante dos casos de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, o que, significou um grande avango na seara da protegao e prevengao
desse tipo de violéncia.” (ANGELIN, Rosangela; MARCO, Thais Kerber de. Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres: posicionamento do
Supremo Tribunal Federal brasileiro diante de controvérsias da Lei Maria da Penha. Zn: SANTOS, André Leonardo; BERTASO, Jodo Martins; FREISTDT,
Eveline. Poder Judicidrio e Cidadania: a vulnerabilidade social nos Tribunais brasileiros. Santo Angelo: FuRl, 2015, p. 54).

35 MELO, Hildete Pereira de. BANDEIRA, Lourdes. Tempos e Memoarias do Feminismo no Brasil. Brasilia: SPM, 2010, p. 37.

36 FELGUEIRAS, Ana Cldudia Morais Leal. Breve Panorama Historico do Movimento Feminista Brasileiro: das Sufragistas ao Ciberfeminismo.
Revista Digital Simonsen, v.6, n.6, p.108-121, Rio de Janeiro, 2017, p. 119.

37 CASTRO, Priscila Rodrigues de. As lutas feministas e sua articulagao pelas midias digitais: percepgoes criticas. Revista Katalysis, v.23,
p.459-469, 2020, p.462.
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De acordo com Di Felice, “O mundo que habitamos ndo é mais apenas aquele fisico
e visivel, mas um conjunto complexo e inseparavel de mundos e combinacdes informativas
e materiais a0 mesmo tempo. Um infomundo. Uma rede de redes.”*® Dessa forma, uma das
principais caracteristicas da sociedade contemporanea € a interconexao do mundo material
com o mundo virtual, sendo que a insercao das mais diversas formas de tecnologias na vida
humana € um processo hoje, de certa forma, inevitavel, ja que estas encontram-se presentes
em todos os ambitos da sociedade.

A internet mudou a forma da sociedade se comunicar, buscar informacdes, transmitir
conhecimento, de modo que toda a configurag&o social tornou-se informativa, e o fato das
vidas humanas estarem por inteiro conectadas virtualmente exprime “[...] uma transformacao
qualitativa na prépria natureza das interacoes e do social”, pois como estao conectadas, as
pessoas modificam suas interacdes, transformando-as, ao mesmo tempo, em presenciais e
informativas, proximas e distantes, publico e privadas.®

Todo esse contexto informacional e tecnoldgico, que influencia fortemente na organizacao
da sociedade, estabelece uma nova estrutura social, entendida pelo socidlogo Manuel Castells,
como sociedade em rede*®, compreendida como uma forma de configuragao social fundada
“[...] em redes operadas por tecnologias de comunicagao e informagao fundamentadas na
microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informagao a partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes.”

Dentro desta estrutura social, as redes de comunicacao digital exercem um papel
fundamental, atuando como a “coluna vertebral”, o eixo central,

[...] tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram as
infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida [...]. Na
verdade, a sociedade em rede manifesta-se de diversas formas, conforme a
cultura, as instituicoes e a trajetodria historica de cada sociedade [...]. Alem
disso, a comunicagao em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede
¢é global, é baseada em redes globais. Entao, a sua légica chega a paises
de todo o planeta e difunde-se através do poder integrado nas redes globais
de capital, bens, servigos, comunicagao, informagao, ciéncia e tecnologia.*?

Nesse sentido, compreende o autor que a estrutura da sociedade contemporanea é de
uma sociedade em rede, constantemente conectada, marcada pela forte insercao tecnolégica
e pela interligacao entre diversas culturas e diferentes paises ao redor do mundo, de modo que
se ultrapassam fronteiras e se estabelecem novas relacées antes impensaveis. Corroborando
essas ideias, Di Felice pondera que a sociedade em rede possibilita aos seres humanos
uma nova forma de habitar e se relacionar com o mundo, e refere que, “No6s nao habitamos
mais apenas espacos e territorios fisicos, mas um novo tipo de territorialidade informatizada,

38 DI FELICE, Massimo. A cidadania digital: a crise da ideia ocidental de democracia e a participagdo nas redes digitais. Sdo Paulo: Paulus, 2020, p. 27.
39 DI FELICE, Massimo. A cidadania digital: a crise da ideia ocidental de democracia e a participagdo nas redes digitais. Sdo Paulo: Paulus, 2020, p. 34.
40 0 autor menciona que prefere a adogdo da terminologia sociedade em rede a sociedade da informagao ou do conhecimento, porque a
informacdo e o conhecimento foram, “em todas as sociedades historicamente conhecidas”, os elementos centrais, sendo que o elemento
diferencial da presente estrutura social é justamente as redes de tecnologias digitais. (CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: do
Conhecimento a Politica. /n; CASTELLS, Manuel, CARDOSO, Gustavo [Orgs.]. A Sociedade em Rede: Do Conhecimento a Acgao Politica.
Belém: Imprensa Nacional, 2005, p. 17).

41 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: do Conhecimento a Politica. /n: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo [Orgs.]. A Sociedade
em Rede: Do Conhecimento a Acgdo Politica. Belém: Imprensa Nacional, 2005, p.20. Apesar de o texto do autor ter sido escrito ha mais de
15 anos (2005), ainda guarda forte semelhancga com a realidade atual e se aplica muito bem a estrutura da sociedade contemporanea (2023).
42 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: do Conhecimento a Politica. In: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo [Orgs.]. A Sociedade
em Rede: Do Conhecimento a Acgao Politica. Belém: Imprensa Nacional, 2005, p. 18.
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acessivel apenas a partir de dispositivos e arquiteturas informativas digitais.”*

Ante a este contexto informatizado da sociedade em rede, faz-se importante analisar,
diante do questionamento central da presente pesquisa, a atuagado dos movimentos sociais,
e mais especificamente dos movimentos feministas, dentro desta nova forma de configuragao
das relagbes humanas.

Os movimentos sociais podem ser compreendidos como alavancas da mudanca
social, que normalmente surgem a partir de uma “[...] crise nas condigoes de vida que torna
insustentavel a existéncia cotidiana para a maioria das pessoas. Sao induzidos por uma
profunda desconfianga nas instituicbes politicas que administram a sociedade.”* Nessa
perspectiva, surgem os movimentos sociais da uniao de diversas pessoas que, diante de sua
indignacado com determinada situacao ou acontecimento, buscam expressar sua revolta®,
assim como objetivam o reconhecimento e a efetivacao de direitos renegados a determinada
parcela da populagado. Nesse sentido, os movimentos sociais sdo agentes de promocao da
positivagao de direitos humanos:

A historia é clara quando se trata da atuacdo de movimentos sociais frente
a positivacao de direitos de cidadania: eles influenciaram decisivamente
a ampliacao e efetivacao do rol de direitos humanos, buscando quebrar
a dicotomia publico e privado nas relacoes de género. O que muda no
decorrer dos tempos sao as énfases defendidas por estes movimentos, ou
seja, o objetivo central de luta que os move.*

Assim, 0s movimentos sociais tém como uma de suas caracteristicas, a mudanca de
énfase de pautas defendidas, de acordo com cada contexto histérico, sendo que € no “[...]
cerne da sociedade em rede como nova estrutura social, em que 0s movimentos sociais do
século XXI se constituem.”” Dentro da sociedade em rede, os movimentos sao conectados
em redes multiplas, tanto de maneira online, especialmente, através das redes sociais, quanto
off-line, com a ocupacao de espacgos urbanos e manifestacoes de rua. Além disso, sao ao
mesmo tempo locais e globais, ja que uma pauta local, diante de um debate continuo na
internet, pode se tornar um movimento global de mobilizacao.*

Dessa maneira, fica evidente a forte influéncia que a tecnologia e a internet tém exercido
sobre a atuacao dos movimentos sociais, que tém assumido novas formas de ativismo e
articulacdo diante do surgimento de novas e antigas pautas de mobilizacdo. A organizagao
dos movimentos sociais em rede denota formas diversas de sociabilidades histéricas e cria
0 que Scherer-Warren denomina de “sociabilidades trans-identitarias”, as quais conjugam

43 DI FELICE, Massimo. A cidadania digital: a crise da ideia ocidental de democracia e a participacdo nas redes digitais. Sdo Paulo: Paulus,
2020, p.46.

44 CASTELLS, Manuel. Redes de indignagdo e esperanga: movimentos sociais na era da internet. Tradugdo: Carlos Alberto Medeiros. Rio de
Janeiro: Zahar, 2012, s.p.

45 0 autor enfatiza a importancia da comunicagdo na organizagao e atuagao dos movimentos sociais, pois, segundo ele, “as pessoas s6 podem
desafiar a dominagdo conectando-se entre si, compartilhando sua indignagdo, sentindo o companheirismo e construindo projetos alternativos
para si proprias e para a sociedade como um todo.” (CASTELLS, Manuel. Redes de indignagdo e esperanga: movimentos sociais na era da
internet. Tradugao: Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, s.p.).

46 ANGELIN, Rosangela; HAHN, Noli Bernardo. Movimentos feministas e a vida das mulheres. (re)construindo possibilidades emancipatorias.
Curitiba: CRV, 2019, p. 104.

47 CASTELLS, Manuel. Redes de indignagdo e esperanga: movimentos sociais na era da internet. Tradugdo: Carlos Alberto Medeiros. Rio de
Janeiro: Zahar, 2012, s.p.

48 CASTELLS, Manuel. Redes de indignagéo e esperanca: movimentos sociais na era da internet. Traducdo: Carlos Alberto Medeiros. Rio de
Janeiro: Zahar, 2012.
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e articulam “[...] discursivamente as opressoes de classe, raga e género e outras - para a
construcao de utopias emancipatérias, na cultura e na politica.”*

A articulacdo dos movimentos sociais em rede tem sido algo bastante presente na
sociedade contemporanea, sendo que, dentre eles, € possivel perceber o ativismo digital dos
movimentos feministas, pois é nesse contexto informatizado que surge, segundo diversos
autores, a quarta “onda” feminista, também compreendida como ciberfeminismo, como
afirma Felgueiras:

[...] estarmos vivendo uma nova onda, a quarta onda do feminismo no Brasil,
caracterizada principalmente pelo uso da internet e das redes sociais como
forma de mobilizag&o, debates e divulgacao do feminismo, alguns autores
tém chamado de Ciberfeminismo pelo uso de ferramentas tecnoldgicas
como canais de videos, blogs, sites e redes sociais com jovens militantes
que foram criadas ja na era digital e que compreendem o alcance desta
ferramenta de comunicagao e sabem muito bem como utiliza-la.®®

Assim sendo, uma nova forma de consciéncia feminista, agora ligada as midias sociais,
se tornou a principal caracteristica da quarta “onda” feminista.®' O ciberfeminismo surge no
inicio dos anos de 1990, por meio de um documento denominado “Manifesto Cyborg”, que
foi elaborado por Donna Haraway, nos Estados, representando

[...] a busca de um novo feminismo socialista capaz de lutar contra o que
chama de informatica da dominacdo, um novo espaco criado por uma
tecnologia ambivalente, fluida e contraditéria, em que se perdem referéncia
e identidade. A chamada dominacao informatizada (masculina) nao afecta
todos igualmente.®?

A preocupacao estava envolta em uma era de informatica que, por meio de sua atuacéao,
dominava a vida das pessoas — 0 que segue sendo um risco na atualidade. Depois desse
documento, outras perspectivas envoltas do ciberfeminismo foram sendo construidas. Algumas
delas defendem ser uma aposta tanto tedrica, quanto politica dos movimentos feministas,
enquanto outras, acreditam que isso nao € tao certo assim. Dentro dessas perspectivas,
Bonavitta, Presman e Becerra acreditam que a Unica coisa clara é “[...] que o ciberespaco nao
esta livre de contaminagao, nao é um espaco neutro, ha uma clara dominagao masculina.”?

Para a sociologa argentina, Adriana Causa, a tecnologia tem sido um campo de dominio
masculino, porém, com o ciberfeminismo, as mulheres tém se apropriado de um novo espago
de lutas e reivindicagoes:

49 SCHERER-WARREN, llse. Redes e movimentos sociais projetando o futuro. Revista Brasileira de Sociologia, v.1,n.1, p.187-218, 2013, p.192.

50 FELGUEIRAS, Ana Claudia Morais Leal. Breve Panorama Histérico do Movimento Feminista Brasileiro: das Sufragistas ao Ciberfeminismo.
Revista Digital Simonsen, v.6, n.6, p.108-121, Rio de Janeiro, 2017, p.119. Sobre o desenvolvimento histérico do termo ciberfeminismo,
bem como apresenta experiéncias ciberfeministas, ver: FERREIRA, Gabriela Vilela Palmeira; LIMA, Jodo Vicente Ribeiro Barroso da Costa.
Ciberfeminismo: feministas tecem uma nova rede. Diversitas Journal, v.5, n.3, p.2263-2296, jul./set. 2020.

51 MARTINEZ, Fabiana Jordao. Militantes e radicais da quarta onda: o feminismo na era digital. Revista Estudos Feministas, v.29, p.1-14, 2021.

52 BONAVITTA, Paola; PRESMANN, Clara; BECERRA, Jeli Camacho. Ciberfeminismo. Viejas luchas, nuevas estrategias: el escrache virtual como
herramienta de accion y resisténcia. Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacion, v.18, n.36, p.159-180, Enero-junio de 2020, p.163.

No original: “[...] la bdsqueda de un nuevo feminismo socialista capaz de luchar contra lo que denomina la informdtica de la dominacion, un
nuevo espacio creado por la tecnologia ambivalente, fluida y contradictoria, en la cual se pierde la referencia y la identidad. La llamada informatica de
la dominacion (masculina) no afecta a todos por igual.”

53 BONAVITTA, Paola; PRESMANN, Clara; BECERRA, Jeli Camacho. Ciberfeminismo. Viejas luchas, nuevas estrategias: el escrache virtual como
herramienta de accion y resisténcia. Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacién, v.18, n.36, p.159-180, Enero-junio de 2020, p. 163.

No original: “[...] que el ciberespacio no esta libre de contaminacion, no es un espacio neutro, existe una clara dominacién masculina.”
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O fato de a tecnologia ter sido historicamente um dominio masculino
sugere que a apropriacéo da tecnologia pelas mulheres € em si um projeto
politico. Assim o entendeu o feminismo, onde a expressao, denominada
Ciberfeminismo, se apresenta em franca alianca com as tecnologias
de informacéo e a cibernética, definindo o espaco virtual como um novo
campo de luta. Mulheres desafiadoras e ousadas subvertem uma area
tradicionalmente associada ao controle masculino, a da tecnologia.
Desde 0 seu nascimento em 1991 (Manifesto Bitch Mutant) as expressdes
ciberfeministas se espalham e crescem pela rede.*

Nesse sentido, percebe-se que a caracteristica fundamental dessa nova fase
vivenciada pelos movimentos feministas € a sua organizacao e atuacao dentro das redes
sociais, que acabam proporcionando ao movimento uma maior € melhor visibilidade, atuacao
e participacao, sendo necessario considerar que as midias sociais possuem um grande
potencial de interatividade, na atualidade, capaz de tornar as relagdes de comunicagao muito
mais dindmicas e abrangentes.%

As redes de movimentos feministas se constituiram, num primeiro momento pela
presenca fisica, conjugada com a interagao da tecnologia, por meio de troca de materiais,
conforme pondera Ferreira e Lima:

Em um primeiro momento histérico, as redes sociais feministas foram
constituidas por meio da presenca fisica e uma interacdo baseada em
tecnologia analégicae eletrénica, comotrocade cartas, producao de cartazes,
telefonia, producao de jornais, fanzinese materiais graficos impressos que
propagassem e fizessem circular as ideias, angariando novas mulheres as
organizacoes feministas, ou seja, as redes sociais feministas.®®

A internet e as redes sociais dao lugar para que distintas vertentes do movimento
surjam, abrindo espaco para que mulheres com diferentes identidades possam encontrar suas
semelhantes e se mobilizar conjuntamente em busca de suas pautas, rompendo fronteiras e
criando redes transnacionais. Informagoes sao divulgadas, trocas de vivéncias sao partilhadas
e lutas difundidas num contexto de aumento de participagao politica feminista. Pode-se afirmar
que as redes sociais da internet se transformaram em uma extensao do espago publico.®’

A quarta “onda” do feminismo tem atingido um publico maior devido as tecnologias da
internet e, por isso, tem qualificado os debates feministas e ampliado as pautas envolvendo
sobre sexismo, machismo, racismo, divisao sexual do trabalho, fobia referente ao publico
LGBTQIA+, aprofundando os debates da interseccionalidade. O feminismo interseccional
“[...] traz consigo a ideia de superacao de um feminismo branco e de classe média das ondas
anteriores, conjugando elementos identitarios como raga, género, classe, sexualidade,

54 CAUSA, Adriana. Genero, pobreza y Tecnologias. Travesias complejas de las mujeres ante la apropiacion de las TICs. /n: Margem 54. Edicion n.54.
p.1-6. jun. 2009, p.3.

No original: “El hecho de que histéricamente la tecnologia ha sido un campo masculino sugiere que la apropiacion de ésta por las mujeres es, en si
mismo, un proyecto politico. De esta manera lo entendi6 el feminismo, donde la expresion, denominada Ciberfeminismo, se presenta en franca alianza
con las tecnologfas de informacion y la cibernética, definiendo al espacio virtual como un nuevo campo de lucha. Desafiantes, atrevidas las mujeres
subvierten, un ambito tradicionalmente asociado al control masculino, el de la tecnologia. Desde su nacimiento en 1991 (Bitch Mutante Manifiesto) las
expresiones ciberfeministas se propagan y crecen a través de la red.”

55 CASTRO, Priscila Rodrigues de. As lutas feministas e sua articulacdo pelas midias digitais: percepgoes criticas. Revista Katalysis, v.23, p.459-469, 2020.
56 FERREIRA, Gabriela Vilela Palmeira; LIMA, Jodo Vicente Ribeiro Barroso da Costa. Ciberfeminismo: feministas tecem uma nova rede. Diversitas
Journal, v.5, n.3, p.2263-2296, jul./set. 2020, p.2273.

57 FERREIRA, Gabriela Vilela Palmeira; LIMA, Jodo Vicente Ribeiro Barroso da Costa. Ciberfeminismo: feministas tecem uma nova rede. Diversitas
Journal, v.5, n.3, p.2263-2296, jul./set. 2020.
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deficiéncia, etc.”®® Esse olhar interseccional dentro dos movimentos feministas atua como
um critério de justica, “[...] na medida em que exige que seja considerado o intercruzamento
das desigualdades na inclusao de grupos e garantia de direitos aos mesmos”, permitindo
que pautas como o fim da discriminacao contra mulheres negras e contra a populacao
LGBTQIA+ sejam amplamente defendidas.*®

Em relacéo a interseccionalidade, Perez defende a relagao das lutas interseccionais
com 0 uso da internet:

A adogao de lutas interseccionais também tem relacao com a internet,
na medida em que no mundo digital sdo divulgados estudos sobre
interseccionalidade, assim como reflexdes acerca da importancia do
combate ao racismo e a homofobia (agora estendido também para a
lesbofobia e LGBTfobia). Diante de tantas informacdes e denuncias de casos
que envolvem preconceitos, as feministas vém aderindo a novas causas. A
maior democratizacao das informacdes possibilitada pela internet também
permitiu a divulgacao de ideias de mulheres negras e/ou mulheres lésbicas,
contribuindo para a adocao das lutas interseccionais.®°

Essa nova forma de configuragao dos movimentos feministas tem produzido uma
“cibercultura”, que acaba por revolucionar tanto a comunicacao, quanto a forma como sao
produzidos e vinculados os conhecimentos e as informagoes em rede.®!

Importante destacar algumas das campanhas feministas que ocorreram no Brasil
no Ultimo periodo, por meio das redes sociais e que tiveram grande repercussao para 0s
movimentos feministas:

Nesta Ultima década houve importantes campanhas feministas em
rede no Brasil, como #MeuPrimeiroAssédio, #MeuAmigoSecreto,
#EuNaoMerecgoSerEstuprada, #NaoENao, #EstuproNuncaMais,
#CarnavalSemAssédio, entre outras, que serdo mais bem discutidas neste
trabalho. Aliadas amovimentos maiores de mulheres, como a MarchaMundial
das Mulheres, a Marcha das Vadias, a Marcha das Mulheres Camponesas,
a Marcha das Margaridas e a Organizagdes nao-governamentais feministas
como a Sempre Viva Organizagao Feminista, a Themis, a Cidadania, Estudo,
Pesquisa, Informagao e Acao (CEPIA), o Centro Feminista de Estudos e
Assessoria (CFEMEA) e o Comité Latino-Americano e do Caribe para a
Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM).®2

Por conseguinte, notavel a forte influéncia que a internet e as redes e midias sociais®

58 PEREZ, Olivia Cristina; RICOLDI, Arlene Martinez. A quarta onda feminista: interseccional, digital e coletiva. /n: Congresso Latino-americano
de Ciéncia Politica (ALACIP), 2019, p. 12.

59 PEREZ, Olivia Cristina; RICOLDI, Arlene Martinez. A quarta onda feminista: interseccional, digital e coletiva. /n: Congresso Latino-americano
de Ciéncia Politica (ALACIP), 2019, p. 12-13.

60 PEREZ, Olivia Cristina; RICOLDI, Arlene Martinez. A quarta onda feminista: interseccional, digital e coletiva. In: Congresso Latino-americano
de Ciéncia Politica (ALACIP), 2019.

61 SANTOS, Ednéa; FERNANDES, Terezinha; YORK, Sara Wagner. Ciberfeminismo em tempos de pandemia covid-19: lives (trans)feministas.
In: SANTOS, Ednéa [Org.] Escrevivéncias ciberfeministas e ciberdocentes: narrativas de uma mulher durante a pandemia Covid-19. Séo Carlos:
Pedro & Jodo Editores, 2022.

62 ADAMS, Aline. Pautas feministas punitivistas sobre violéncia contra mulheres e criminologia critica: interconex0es (im)possiveis a partir de uma
pesquisa empirica. Tese de Doutorado em Direito. Programa de Pos- Graduagao em Direito — Mestrado e Doutorado da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI), campus Santo Angelo/RS. 2021, p. 25.

63 “As redes sociais, entendidas como redes de individuos em ambiente ou plataformas on-line que facilitam a interagao entre pessoas, sao exemplos
de redes sociais o Facebook, Twitter, LinkedlIn, Instagram e YouTube; as midias sociais on-line sdo as formas de propagacao e difusao de conteddos
informativos de massa, contetido que geralmente é criado através das redes sociais ou divulgado por elas, tém objetivo de disseminar contetdos e
proporcionar interagdo com o que foi transmitido. S&o exemplos de midias sociais, as redes sociais, 0s sites, blogs e Wikipédia.” (CASTRO, Priscila
Rodrigues de. As lutas feministas e sua articulagao pelas midias digitais: percepgoes criticas. Revista Katalysis, v.23, p.459-469, 2020, p.464).
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imprimem no que se refere as lutas feministas, que modificaram sua forma de atuacao e
organizagcao dentro do ambiente digital, proporcionando a inclusao de mulheres antes
excluidas dos movimentos feministas, bem como a adocao de novas pautas e a disseminacao
dos ideais feministas de forma massificada, permitindo que mulheres que antes nao possuiam
acesso ao movimento, agora o facam.

Ante o exposto, é possivel perceber que os movimentos feministas, a partir da
era tecnoldgica vivenciada pela sociedade em rede, passaram a atuar de forma mais
interseccional, autbnoma, interconectada e translocal. Ademais, € inegavel a importancia da
atuacao do ciberfeminismo no contexto atual para a ampliacao de reivindicacdes, propositura
de novas pautas e discussoes, difusao de informacao e organizacao de acoes relacionadas
ao movimento, pois € através desses canais tecnoldgicos que esta sendo possivel que os
movimentos feministas continuem ampliando suas lutas emancipatorias, engajando, dessa
forma, cada dia mais mulheres.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As lutas e pautas feministas foram — e seguem sendo - espacos primordiais no que se
refere a efetivacao de direitos e garantias para mulheres, bem como no processo de dar voz e
possibilidade de expressao para aquelas que historicamente foram silenciadas pelo patriarcado.
Os movimentos feministas tém contribuido para os maiores ganhos da humanidade, uma vez
que, além de alcancarem direitos de cidadania para as mulheres, possibilitamsn um espaco de
denuncia e reflexao das condicoes desiguais entre os seres humanos, com o intuito de projetar
um mundo onde a justica de género esteja presente. Esses processos tém sido imprescindiveis
para o Estado democratico de direito, frente a construcdo de uma democracia participativa,
voltada para a emancipagao de todos 0s seres humanos.

A organizagao dos movimentos feministas engloba aspectos diferentes a partir do
local, o periodo histérico e do contexto politico onde se desenvolvem. De modo geral, é
possivel agrupar os movimentos feministas, a partir da modernidade, em ondas, elencando as
principais demandas que se assemelham, como pode ser visto na pesquisa, pela classificacao
em “ondas”. Dentre elas, o estudo se ateve em refletir como os movimentos feministas tém
sido influenciados e se mobilizam por direitos dentro da era do ciberfeminismo.

O artigo orbita na perspectiva de que os movimentos feministas acompanharam a
evolucao das redes tecnologicas, inicialmente, de maneira mais acometida, utilizando desse
meio, em especial, para divulgacao de materiais e, posteriormente, alargando horizontes nos
contatos e debates sobre as pautas feministas locais e globais, 0 que propiciou aos movimentos
uma visibilidade mais abrangente e uma rapida disseminacao de ideais feministas.

Porém, ha que se considerar que o mundo das redes sociais segue sendo um local
paradoxal: a0 mesmo tempo em que 0s movimentos feministas puderam se alastrar mais
rapidamente, este espaco segue sendo um veiculo de (des)informacdes da ideologia
hegemonica patriarcal, miségina, classista e racista, o que acaba também influenciando os
espacos de debates feministas.

Todavia, é importante que seja considerado nessa reflexdao que 0s movimentos
feministas assumem dentro da sociedade em rede uma nova face, integrativa e multicultural,
permitindo a participagao de mulheres que antes nao tinham acesso aos movimentos, ao
mesmo tempo em que possibilita a manifestagdo de novas pautas a serem defendidas e a
organizagao de movimentos em redes globais, processos que, sem as facilidades trazidas
pela tecnologia, ndo seriam possiveis. Muito embora a quarta “onda” do feminismo n&o tenha
trazido pautas inovadoras em relacao as demais, fica evidente o quanto o ciberfeminismo
possibilitou que mulheres de espacos menos elitizados da populacao se encontrassem e
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pudessem participar, democraticamente, de debates em prol de um mundo melhor.
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