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Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar os resultados de uma
analise documental e qualitativa, no Centro Universitario Newton Paiva, de
alunos que se inscreveram em cursos oferecidos na modalidade a distancia
e que, por alguma razao, deixaram de realizar as suas matriculas. A primeira
analise, documental, trata da relacao, por meio de documentos fornecidos
pela instituicao de ensino superior (IES), dos inscritos versus matriculados
e seus desdobramentos ao longo do processo. A segunda, qualitativa, foi
realizada a partir de um questiondrio estruturado, que ira destacar as razoes
que levaram estes alunos a rejeitar a IES, o Curso oferecido e a modalidade
escolhida. Com o trabalho, verificaram-se problemas pontuais com a IES
e os principais dizem respeito a adaptabilidade do aluno e da Instituicao
ao método. Outros problemas identificados foram: ma administracao do
tempo, falta de identificacdo com o curso, mudanca de cidade e problemas
de deslocamento para os encontros presenciais, nao identificagao com
a modalidade a distancia, problemas e desmotivacao com os horarios e
dias das avaliacoes (sextas-feiras a noite e sabados pela manha), falta de
direcionamento e interagao dos tutores no ambiente virtual, plataforma
confusa e insuficiente na interacao, problemas com o professor.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Evasao escolar. Dificuldade de
aprendizagem.

Abstract: This paper aims to present the results of a document analysis
and qualitative, in Newton Paiva University Center, students who enrolled
in courses offered in the distance mode and for some reason failed to
perform their enrollments. The first analysis was documentary and deals
with the relationship through documents provided by IES, the enrolled
versus enrolled and its developments throughout the process. The second
was qualitative and it was held from a structured guestionnaire, which
will highlight the reasons why these students to reject the IES, the course
offered and chose that mode. With work there were occasional problems
with the IES and the main concern the adaptability of the method of the
student and the institution. Other identified problem were: poor time
management, lack of identification with the course, moving to another
city and displacement problems for meetings, not identification with
the distance mode, and motivation problems with the hours and days
of evaluations (Friday evening and Saturday mornings), lack of direction
and interaction of tutors in virtual environment platform confusing and
insufficient interaction, problems with the teacher.

Keywords: Distance education. School evasion. Learning disability.
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INTRODUCAO

A (ltima década foi marcada pelo crescimento e consolida-
cao da Educacao a Distancia (EaD) como uma modalidade
de ensino capaz de promover a democratizacao do ensino
no pais. Alualmente. vive-se na sociedade do conhecimen-
Lo, que uliliza uma nova postura para o processo de apren-
dizagem que ¢ transformada pela proliferacao das recen-
les lecnologias elelronicas de comunicacao e informacao,
causando grande impacto nos modelos tradicionais. 8ao
diversas as possibilidades educalivas que [oram e conli-
nuam sendo estabelecidas na sociedade digital. No cendrio
educacional, depara-se com a educacao a dislancia que
propoe um modo inlerativo e aulonomo para “aprender a
aprender”. (DELORS, 2003). Esle cendrio, ao mesmo lem-
po em que desperta o inleresse e permile um status de
modernidade aos seus adeptos, lambém assusla e deixa
inseguros aqueles que pretendem lazer uso dela.

Proporcionando o acesso ao ensino as mais diversas
regioes do pais e permilindo que o aluno livesse acesso
ao espaco da sala de aula de forma nao simullanea e a
qualquer momento, a BaD também se beneliciou das mo-
dernas [erramenlas, recursos e midias disponibilizadas
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), deslacan-
do chats, taruns, videos, conferéncias via web, dentre
oulras ferramenlas.

A tradicao do modelo educativo face a face sempre [oi
muilo forlte nas escolas que promoviam os conhecimen-
los tedricos, apresentados de modo sequenciado e gra-
dalivo, a parlir de um lempo estabelecido para transfor-
mar seus alunos em prolissionais com conhecimenlos
sulicientes para exercer alguma profissao (KENSKI,
2008). Sob esse modelo, o movimento de ir a escola
representava um deslocamenlo alé uma delerminada
instituigao destinada a exercer a larefa sequenciada e
sislemalizada de ensinar e aprender. Mas esse lempo
parece Ler sido superado quando se esla [renle as rapi-
das lransformacoes lecnologicas que a atualidade impoe
a tarefa de ensinar e de aprender.

Hoje. a sociedade do conhecimento solicila um permanen-
le eslado de aprendizagem e de adaplacao ao novo, propondo
que a relacao ensinar/aprender seja [eila em colaboragao, a
parlir da horizontalidade na relacao professor-aluno. Nesse
modelo, nao ha mais a obrigatoriedade de deslocamenlos
[isicos alé as insliluigoes lradicionais de ensino para apren-
der e ler acesso aos novos conhecimentos. No mundo Lodo,
exislem escolas virtuais que oferecem diferentes e variados
Lipos de ensinamentos on-fine, com indmeras possibilidades
de acesso as informagoes. a parlir das interacoes com lodos
08 lipos de lecnologias. Segundo Virilio (1993, p. 110). “Na
alualidade, o que se desloca € a informacao”, lanto do ponto

de visla lemporal quanlo espacial.

Cunha (2006) enlaliza que, apesar das vanlagens lrazi-
ias pela EaD, dois desalios ainda se impoem a essa moda-
lidade de ensino. O primeiro deles diz respeilo a auséncia
do conlato humano, pois ao contrario do ensino presencial,
a ligura do prolessor nao se [az presenle por meio dos ma-
leriais disponibilizados. E o segundo aspeclo, inlrinseca-
menle ligado ao primeiro, € o [oco excessivo na lecnolo-
gia e nos recursos lecnolégicos do AVA que conlribui para
desumanizar o ambiente. tornando o processo de ensino-
-aprendizagem impessoal.

Dianle desses desalios, a linguagem surge como um
processo de promogao da inleragao enlre 0s agenles no
processo de aprendizagem e, lambém, de humanizacao dos
espacos disponibilizados no AVA. £ por meio da linguagem
que 0s agenles se [azem presentes no espaco virtual.

Lévy (1993) classilica o conhecimento existenle nas
sociedades em (rés formas diferenles: a oral, a escrita e
a digilal. Ele explica que. apesar de essas formas serem
originarias de épocas diferentes, elas coexislem e fomen-
lam racionalidades milliplas, percepgoes e comporlamen-
los de aprendizagem baslanle dilerenciados. Na sociedade
contemporanea, conslala-se que, embora haja a prevalén-
cia tanto da linguagem oral quanto da linguagem escrila,
a linguagem digital e a forma de acesso ao conhecimento
por meio dela ainda € incipienle, mas muilo veloz. Ha de se
considerar ainda que:

0 estilo digital engendra, obrigatorlamente, nio ape-
nas o uso de novos equipamentos para a producio
e apreensao de conheclmentos, mas também novos
comportamentos de aprendizagem, novas raclonalida-
des, novos estimulos perceptivos. Seu rapldo alastra-
mento, e mulllplicagio em novos produtos e em novas
dreas. obriga-nos a nio mals lgnorar sua presenga e
Importincia (KENSKI, 1996, p. 61).

A concepeao de linguagem mais aceila modernamente é
a enunciada por Cunha (2006), que a define como “a [orma
ou processo de inleracao, alravés do qual o agenle alua
sobre o interloculor”. Dessa forma, pode-se perceber que
se trata de um processo caracterizado pelo didlogo em seu
sentido amplo. Assim, compreender o uso da linguagem no
espaco virtual € ltambém compreender como se realiza a
interatividade nesse ambiente, pois o didlogo entre lingua-
gem e inleracao € que caracleriza o aspeclo humano na
[iaD. Manilestando-se, principalmenle, por meio da escri-
1a, a linguagem na Kab se diferencia daguela ulilizada nos
lextos impressos, pois deve garanlir mais do que a mera
lransmissao do conhecimenlo, deve [acililar o processo de
aprendizagem, garanlir a inleralividade e a parlicipagao
dos interlocutores. Val (2006 apud KOELING e LANZARL-
NI, 2009) diz que:

7 Newton

o prepara, e pare

o |



REVISTA DE INICIAGAO CIENTIFICA - 2012/2013 | ISSN 1519-7786

|--.] 0 que o Individuo faz ao usar a lingua néo ¢ tao
somente traduzir e exterlorlzar um pcnsnmcnl.u. o
transmitir Informacoes a outrem, mas slm reallzar
acoes, aglr. atuar sobre o Interlocutor (ouvinte/leltor),
A linguagem €, pols, um lugar de Interacio humana,
de Interacio comunicativa pela producio de efeltos
de sentido entre Interlocutores, em uma dada sltua-
cao de comunicacao ¢ em um contexto soclo-historico
e ldeoldglen. Os usudrios da lingua ou Interlocutores
Interagem enguanto sujellos que ocupam lugares so-
clals e Talam’ e ‘ouvem’ desses lugares de acordo com
formacdes Imagindrias (Imagens) gque a socledade es-
tabeleceu para tals lugares soclals (2009, p.02).

Assim, a leilura de um texlo virtual, seja em um male-
rial didatico ou no discurso de um tutor deve ser diferente
da leilura de um texto impresso, como o de um livro didati-
co. Como Kenski (1996) informa. é chegado o momenlo de
08 profissionais da educacao enlrentarem os desalios que
as novas lecnologias apresentam. [sso nao significa aderir
incondicionalmente ou se opor radicalmente ao ambiente
elelronico, mas conhecé-lo e desvenda-lo para compre-
ender criticamente suas vanlagens e desvanlagens. seus
riscos e possibilidades e transforma-los em ferramentas e
parceiros que, em determinados momentos, sao relevan-
les, mas que podem ser dispensados em oulros.

Dowbor (2001) explica que as novas lecnologias do
conhecimento abrem um leque de oportunidades, mas
lambém de desalios que promovem, no seu conjunto, uma
Lransformacao do universo conforlavel da sala de aula tra-
dicional. Para esse aulor, a coneclividade cientifica global
que emerge dos novos modelos de organizacao do conheci-
menlo € bastante diferente de se equipar os laboralarios de
informaltica das escolas.

Embora o momento seja baslanle oportuno para se re-
pensarem os desalios que as novas tecnologias apresentam
para a educacao, € preciso salienlar que as

comunldades virtuals de aprendizagem, o ensino cola-
borative, a conexio “planetirla”, a mudanca dos pa-
péls de professores e de alunos nas relacies de ensino
aprendizagem alnda sio slluactes que escapam da
realldade presente para a malorla dos Individuos e das
possibllidades tecnologlcas e cullurals exlstentes no
amblente educaclonal (KENSKI, 2001, p. 58).

Isso signilica que aprender por meio da educacao a dis-
tancia ainda mobiliza, nos inleressados nesta modalidade
de ensino, muitas incerlezas sobre suas condigoes para en-
rentar um modelo Lao desafiador de aprendizagem.

Ainda segundo Dowbor (2001), é necessario compre-
ender que, se o século XX foi o século da producao indus-
trial, dos bens de consumo durdvel, o século XX1 serd o
séoulo da informacao, da sociedade do conhecimento e

"nao ha nenhum 'fulurismo’ pretensioso nesla alirmacao,
mas uma preocupacao com as medidas pralicas que se
lornam necessarias, e cujo estudo deve figurar na nossa
agenda.” Ou seja. para o aulor, nao é mais possivel lra-
balhar com um universo simplificado da educacao formal
¢ Lradicional. pois a realidade evidencia diferentes canais
de organizacao espago-lemporal e de acesso ao conheci-
menlo enriquecendo favoravelmente o leque do universo
educacional. Trala-se de uma nova pralica educaliva que
“nao se baseia na continuidade do lempo, que € indepen-
denle de dislancias e que nao se referencia no espaco [i-
sico e que, ao ‘aboli-lo” subverte loda a pratica educaltiva
pré-existente” (KENSKI, 2001, p. 59).

Enlende-se que, no contexto alual, os parlicipanles
das comunidades permanenles de aprendizagem se abrem
para a inleracao e para a aprendizagem em colaboracao e
que, nesse modelo, se estabelece vinculo enlre os parti-
cipanles e minimizam-se as barreiras espaco-lemporais.
Sem divida. a tarefa de eslrulurar um processo comunica-
livo multidirecional que estimule a inleracio enltre os en-
volvidos para a [ormagao de vinculos pode parecer dificil
na medida em que sejam empregadas lecnologias de ponta.
Porém. elas poderao ser “eficazes se ulilizadas adequada-
mente a partir de uma proposta pedagdgica que priorize
o aprendizado dindmico, ativo. colaborativo e interativo”
(GRUDTNER. 2006 apud GUARESI: MATOS, 2009, p. 90).

As comunidades virtuais de aprendizagem sao cada vez
mais [lexiveis, abertas, dindmicas e aluanles e propiciam
aprendizagem individual e grupal de qualidade. Por meio
dessas pralicas, € possivel que se definam novas regras
e novas [ormas de parlicipagao, de relacionamento e de
inleracao entre as pessoas que ensinam e aprendem, modi-
ficando lolalmente a cultura escolar. E nesse cendrio que o
modelo de aprendizagem conlemporanea vai-se eslabelen-
cendo, anunciando um novo direcionamento do processo
educativo e sucilando o inleresse cada vez maior sobre o
perlil do alunado para os cursos de formagéo de professo-
res. Assim, objelivou-se identificar as razoes que levam os
candidalos a desistirem, apds se inscreverem em cursos
na modalidade a distancia, ofertados, via web, em um Cen-
Lro Universitario credenciado pelo MEC.

Especificamenle, caraclerizar género, local de residén-
cia dos candidalos, microrregiao do Eslado e [ora dele,
cursos mais demandados (candidalo e vagas), siluagao
socioecondmica, vida profissional (empregado/ desempre-
gado/ empresario/ aulonomo/ oulros): investigar, usando
questionarios estruturados, as principais razoes que levam
os candidalos a desislirem de suas inscrigoes para a re-
alizacao de um curso superior na modalidade a disténcia
pela web, a saber: renda e valor da mensalidade, tempo,
infraestrutura de apoio aos estudos, escolhas de cursos,
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aprovacao de outro veslibular, enconlros presenciais, lo-
calizagao da [ES. oulros.

JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A analise criteriosa dos dados inlernos da Instiluicao
lorna-se cada vez mais necessaria dada a escassez de lem-
po e a cobranca por agilidade e flexibilidade imposlas pe-
los adminisiradores e mantenedores das Instiluicoes que
possuem autonomia de olerta de Cursos na modalidade a
distancia. Um estudo recente da Universidade de Sao Paulo
(USP) mapeou as causas da evasao no ensino superior.

A pesquisa constalou que a desisténcia de quase mela-
de dos estudanles da graduacao se deveu a problemas no
momenlo da escolha. Por pressoes dos pais, por [alla de
informacao sobre a laculdade ou sobre o mercado de Lra-
balho, 44.5% dos alunos acabam abandonando o que era
seu sonho de realizagao profissional, lornando-se a opgao
errada (HARNIK, 2005).

RELEVANCIA SOCIAL
DA PESQUISA

Prelendeu-se, com este estudo, trazer contribuigoes re-
levanles as [ES e aos dirigenles de [ES, referenles a Edu-
cacao a Distancia. Além disso, espera-se que os resultados
da pesquisa possam servir para definir oulras lemalicas
gue devem ser desenvolvidas em cursos destinados a for-
macao de professores (Cursos de Lelras e Pedagogia) e
para suscilar questoes que poderao vir a constituir objelos
de oulras pesquisas. No ambilo da academia, o aprofunda-
mento do estudo é adequado as instiluicoes de ensino, pois,
a partir dele, elas poderao se beneficiar adolando estralé-
gias que auxiliem seus candidalos aos cursos de educacao
a distancia a efetivarem as malriculas e permanecerem
maltriculados.

METODOLOGIA

A pesquisa é de nalureza documental e exploraloria
e buscou correlagoes entre leoria e dados encontrados.
Quanto aos fins, € de natureza exploraldria, pois envolveu
levanlamenlo bibliografico e documental nas lontes de in-
[ormagao do banco de dados da Insliluicao (aulorizado) e
uso de quesliondrios estruturados, enviados por meio de
recursos eletronicos (e-mail). Contudo, os pesguisadores
ainda se valeram de contlalo lelefénico com o candidato
desislente em razao da descricao verbal da pessoa para a
oblencao de informagoes,

Justifica-se a estruturacao do Lrabalho para o cumpri-

menlo dos objelivos propostos que sao os de desenvolver,
esclarecer e modilicar conceilos e ideias para a lformula-
¢ao de abordagens posteriores. Dessa forma, Gil (1999, p.
43) explica que esle lipo de esludo visa proporcionar “um
maior conhecimenlo acerca do assunto, a [im de que esse
possa formular problemas mais precisos ou criar hipoleses
que possam ser pesquisadas por estudos posteriores”™. Em
primeiro lugar, para enviar os questionarios e realizar as
enlrevislas telefdnicas para a populagao alvo, o solicila-
da autorizacao de aplicacao deles com o encaminhamento
¢ submissao de prolocolos de pesquisa para analise pelo
CEP/Newlon Paiva durante o ano de 2011, com base no
disposilivo elencado nos lermos da resolugao da Comissao
Nacional de Etlica em Pesquisa e do Ministério da Saiide.

(Quanlo aos meios, a pesquisa se classifica como do-
cumenlal, pois se valeu de materiais que ainda nao rece-
beram um Lralamenlo analilico. e que podem auxiliar na
organizacao de informacoes que se enconlram dispersas
(GIL, 1993).

0s sujeitos da pesquisa foram ingressos no knsino Su-
perior. na modalidade a distancia. Especificamente. os alu-
nos que se matricularam no Centro Universilario Newlon
Paiva na referida modalidade. E nao lizeram parte da pes-
quisa 08 sujeilos que nao se enquadraram nesses crilérios
¢ aqueles que. em qualquer momento do desenvolvimento
do trabalho. desejaram se desvincular do projelo e também
08 que, se menores de 18 anos, nao receberam aulorizagao
dos pais e/ou ndo concordaram com o Termo de Consenli-
mento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados [oram coletados virtualmenlte, a partir de con-
lalos via e-mail. Os alunos, inicialmente, loram convidados
a parlicipar da pesquisa, com os arquivos "(Questionario” e
“TCLE" anexos. Se houve concordancia, eles responderam
a mensagem alirmativamenle e anexaram os referidos ar-
quivos respondidos. Também houve abordagem lelelonica.
Nela, os alunos concordaram ou nao em responder as per-
guntas e enviaram o TCLE por meio eletrdnico.

Assim, a equipe usou equipamento da Insliluicao (com-
putador e/ou lelefone) para conlatar os sujeitos da pes-
quisa. Destaque-se que este momento da pesquisa so se
iniciou apos analise e aprovacao do projelo pelo Comilé
de Elica e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Newton
Paiva. A analise dos dados aconleceu posleriormente a co-
leta e & labulacao dos dados. Esles dados foram considera-
dos para a(s) conclusao (oes) almejadais).

0s riscos a que se submeleram os sujeilos da pesqui-
sa foram os inerenles ao seu dia a dia. Ou seja, o risco
que envolve o uso didrio com o computador, a inlernel € o
conlato Lelefdnico com a pesquisadora, mas que podia ser
interrompido a qualguer momento pelo sujeito. Ressalte-
-se, lambém, que os questiondrios nao conlemplaram in-
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[ormacoes que identificam o sujeilo, porque a exposicao
de informacoes lambém pode ser caraclerizada como falor
de risco. O sujeilo poderia omilir seu nome, exigir nao ser
identificado. K apenas as respostas as pergunlas feilas fo-
ram consideradas.

PLANO DE DIVULGACAO
DOS RESULTADOS

A pesquisa, em sua primeira fase, biblingrafica, ocor-
reu nas instalagoes do Centro Universilario Newlon Paiva,
campus Burilis ou Carlos Luz, 220, onde, também, aconle-
ceram reunioes semanais com loda a equipe. Em seguida.
a colela de dados foi realizada na sala de trabalho da aluna
bolsista. Posleriormenle, a analise dos dados e a producao
de resultados lambém aconteceram no Cenlro Universi-
tario. Houve ainda reunices previamenle agendadas para
oulros locais/campi para adequacao de necessidades dos
pesquisadores e/ou orienlandos.

0s sujeilos da pesquisa foram ingressos a graduacao.
aproximadamente, 190 estudantes maltriculados no Centro
Universitario Newlon Paiva na modalidade EaD. O malerial
utilizado. além das fonles de referéncia, foi o questionario
apresentado aos estudantes e que, apds respondidas as
suas quesloes, foi labulado e analisado para alcance de con-
clusoes que auxiliarao a gestao de 1KS. As perguntas apre-
sentadas aos alunos enconlram-se na conclusao do estudo,
juntamente com sua analise. Os resultados, apos analises
e consideragoes acerca das informacgoes prelendidas, serao
divulgados em artigo e disponibilizados para [uturas pesqui-
sas que se organizarem a partir de Llemas afins.

Os parlicipantes foram recrutados a parlir de solicila-
¢ao voluntaria. Inicialmente, a equipe da pesquisa entrou
em conlalo com os estudantes matriculados e escolhidos
para colela de dados e, apos aprovacao para a colela de
dados, houve explicitacao para eles do que € o trabalho
cienlilico empreendido. Em seguida, apresentou-se o Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), explica-
do em seu conteddo e utilidade. Os sujeilos maiores de 18
anos que se inleressaram em parlicipar do estudo devol-
veram o documento € o questiondrio com uma mensagem
de concordancia.

SELECAO DA AMOSTRA

Para compor a amostra, em outubro de 2011, foram se-
lecionados os inscrilos que possuiam registro no banco de
dados no T do Centro Universilario, conforme Quadro .
que haviam [ornecido os seus dados para os vestibulares
realizados no periodo compreendido enlre os anos de 2010

a 2011 e nos cursos cuja olerta nao foi inlerrompida pela
Instituigao objelo da pesquisa - Pedagogia, Lelras, Proces-
sos Gerenciais e Administragao.

O primeiro critério (a) de escolha pareceu natural, uma
vez que significa que todos os inscritos estavam inleressa-
dos em malricular-se em um dos cursos. Os crilérios se-
guintes decorreram da natureza de escolha (b). buscaram
uma Inslituigao privada; e (c) 0s cursos mais procurados
segundo o censo do ensino superior divulgado pelo Inep/
MEC (2010).

Dianle do inleresse principal deste Lrabalho, idenlilica-
ram-se as razoes que levam os candidatos a desistirem,
apos se inscreverem, de cursos na modalidade a distancia
olertados, e da inleracao desla pesquisa como uma medida
de evasao, os dados e a sua inlerprelagac sao de impor-
Lancia consubslanciada. Para eslima-los. [oi necessario o
procedimento de calculo a partir da populacao que os pes-
quisadores Liveram acesso com um inlervalo de confianga
de 95%. As siglas apresenladas ajudam na idenlificacao
dos calculos. Observe-se, entao, o quadro 1:

Quadro 1: Populagio selecionada

Cursos N® de alunos
Administragio de empresas 93
Processos gerenciais 194
Pedagogia 102
Letras 36

Fonte: Banco de dados da Instituigio

Inicialmenle, € necessario o caleulo da proporcao no.
Para obter o tamanho “n" da amostra, com um nivel {1 -
o) de cerleza. Eslabeleceu-se um valor "n0” de proporcao,
valor dado pela equacao:

1
Z.5

r.y

(...) onde. "z" € igual a 1,96 para um nivel de significan-
cia o = H%. "s” € 0 maior desvio padrao preliminar. Para
esle estudo, [oi considerado o equivalenle a 20% do lotal
de cada curso; "r” é o erro relativo, aqui se usou 10% e,
linalmente, y € a média geral de desisiéncias por curso.
neste caso, € considerado 40% para cada curso. Enlao:

1,96.0,2.7 Y

n, = 21 = 96,04
01.04.%

(...) com arredondamento acima, n0 = 97,

Calculado o n0, parliu-se para o calculo do n — lamanho

7 Newton
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da amoslra de cada curso — nesle caso, UsoU-Se UMa ex-
pressao para a populacao finila e pequena. A expressao é:

n=_"0
1+ fo
N
(...) onde N € o nimero de desisléncias por curso (lama-
nho da populagaon).
Em seguida, realizou-se o calculo do tamanho da amos-
lra "n” para cada curso.
Para esses calculos, foram ulilizados os dados da labela
1 ja apresentlada:

Quadroe 1: Populagdoe selecionada

Curses [ Sigla | N°dealunos
Administragdo de empresas A 93
"Processos gerenciais PG | 194
Pedagogia P 102
Letras L 36

Fonte: Banco de dados da Instituigio
Assim:
a) Administracio de empresas (nA).
=L =4T4T — n,-48

=
o3

bj Processos Gerenclais (nPG):

¢) Pedagogia (nP):

np=—22-=497 — np=50

102

d) Letras (nL):

n=-22_-2625 - =27

Fintao, chegou-se aos nlmeros apresentados no (Quadro 2:

Quadro 2: Amostra selecionada

Curso Sueitos da Pesquisa () | Selecionados (0
Administragio de empreses | 5] | 18
Processos gerenciais | 14 | 85
Pedagega I 02 I 0
Letras S 27
Tolal 425 100 J

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para pesquisar a evasao dos cursos a distincia da Ins-
Lituigao, loram aplicadas pesquisas via web e call cenler.
78 pessoas responderam por meio do queslionario web, e

1562 pessoas responderam por meio de ligacao Lelefonica,
oblendo assim um universo de 230 entrevistados.

TABULACAO E ANALISE
DOS DADOS OBTIDOS

De acordo com o0s dados levantados, apresentam-se a
seguir as analises e observagoes sobre eles.

Sexo

Na pesquisa aplicada aos alunos evadidos dos cursos
EaD. identificou-se que 128 entrevistados representam o
ptiblico feminino, e 102 representam o piblico masculino.
A relacao enlre sexos manleve-se equilibrada. lsso pode
ser observado na labela 1 e no grafico 1 seguinles:

SEXO Total % -
FEMINING 128 56%
MASCULING 102 4%
Total Geral 280 1008

SEXO

140

120

oo +

mTotal

FEMININD MASCULING

Estado Civil

De acordn com as informacoes sobre o estado civil, pode-
-se verilicar que, dos 230 entrevistados, 146 responderam
que sao casados e 75 responderam ser solleiros. Ou seja,
63% do publico evadido nos cursos a distancia da Newlon
Paiva sdo casados, conforme labela 2 e grafico 2 seguintes:

ESTADO CIVIL  Total 3
CASADO 145 E3%
DIVORCIADD 4 2%
OUTROS 5 3%
SOLTEIRO 75 330
Taotal Geral 230 100%
ESTADO CIVIL

160
140

120 +
100
&0 75

B0

WTotal

a0
0

F) 5
! 2 — i | |
CASADO DIvORCIADO OUTROS SOLTEIRD
7 Newton | 101 |
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Além da Newton Paiva, em qual oulra aculdade particu-
lar vocé esta preslando vestibular?

Dos 230 entrevislados, 22 responderam que, além
da Newlon Paiva, também eslao prestando veslibular
para a PUC, 3 para FUMEC, 5 para a Estécio de 84,
4 para UNA e 3 para UNIL. A maior parcela (193 en-
trevistados) respondeu que esld tentando o ingresso
em oulra IES.

SOBRE A ESCOLHA DO CENTRO UNIVERSITARIO  Total %
ESTACIO DE BA 6 2%
FUMEC 3 1%
OUTRA 183 [ 5
PUC ) T
UNA 4 P
um 3 Eh

Total Garal 230 000

SOBRE A ESCOLHA DO CENTRO

UNIVERSITARIO
B0 +
193
200
150
100 mional
S0 - 33 3
5 a “ 3
B — 1 PR i
ESTACKD DE FUMEC CUTRA PUC UMA (111

iA

Motivos que levaram ao trancamento,
cancelamento ou desisténcia do curso

Na queslao b, molivos que levaram ao Lrancamenlo,
cancelamento ou desisténcia do curso, os entrevistados

Sobre sua vida profissional

A vida prolissional dos 230 enlrevistados [oi desenha-
da de acordo com a labela 4 € com o grafico 4. Veja-se
que 193 declararam-se empregados, 18 aulonomos e 9
empresarios. Somando este grupo. pode-se dizer que,
desle tolal, 96% dos entrevistados possuem renda. Ape-
nas 7 responderam estar desempregados, € 3 marcaram
a opgao “outro”.

SOBRE SUA VIDA PROFISSIONAL Total %

AUTONOMO - 18 8%
DESEMPREGADO z 2,
EMPREGADO 193 84%
EMPRESARIO g 4
QUTRO = 1%
Total Geral 230 100%

SOBRE SUA VIDA PROFISSIONAL
250
200

150

100

50 T= m Total
7 El 3
0 - . A ' [ 1 —
) %
e .;;db & * &
& & & &
& &
% & & 48
&

poderiam marcar alé 5 opgdes de resposta. Além das 5
allernalivas, ele ainda poderia marcar a opgao “oulro” e
justificar a resposta abertamente. Assim, dos 230 enlre-
vistados, chegou-se a 462 resposlas, como se comprova na
labela b e no gralico 5 seguintes:

POR QUE VOCE DESISTIU DO CURSO? Total %
DOENGA 8 1,7%
ACERTO DE MATRICULA i 1,5%
APROVAGCAO EM OUTRA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR 18 3.8%
DESEMPREGADO 8 1,3%
DIFICULDADE DE USC DA FERRAMENTA WEB 22 4. 7%
FALTA DE ACESSIBILIDADE AO AMBIENTE VIRTUAL I 1,5%
FALTA DE ORIENTAGAO SOBRE USO DA FERRAMENTA WEB 18  3,8%
FALTA DE TEMPO 55 11,9%
INFRAESTRUTURA INADEQUADA I 1.5%
INSATISFAGAOQ COM A INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR 12 2,4%
OUTROS 133 29%
PREFERENCIA POR OUTRO CURSO 5 1%
PROBLEMAS COM O CURSO 17 3.6%
PROBLEMAS DE RELACIONAMENTO COM A INSTITUIC.ﬁO DE ENSINO 8 1.7%
SUPERIOR
PROBLEMAS FINANCEIROS 49 1%
PROBLEMAS PARTICULARES 26 5,6%
PROBLEMAS COM TRABALHO 41  B,8%
LOCALIZACAO DA INSTITUICAD DE ENSINO SUPERIOR 6 1.3%
VALOR DA MENSALIDADE 15 3.2%
MAU ATENDIMENTO 2 0,7%
Total Geral 462  100%

‘ 102 ‘ M Newton
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POR QUE VOCE DESISTIU DO CURSO?

140

120

100

80

MW Total

As justificativas estao assim redigidas:

Com relacio a plataforma de ensino utili-
zada nos cursos a distancla, o Portal Universi-
lario. 18 entrevislados responderam a opgao “lalla
de orientacao sobre o uso da ferramenta web”, 22
responderam “diliculdade de uso na [erramenta web”,
T responderam  “lalla de acessibilidade ao ambienle
virtual”.

Com relacio a problemas com a Institulgéo, 6
entrevistados responderam que a localizacao da instiluigao
era um fator dificultador, 2 enlrevistados marcaram “mau
alendimento”, 17 marcaram que liveram problemas com
0 curso, 8 Lveram problemas de relacionamento com a
Newlon Paiva, 7 responderam que a infraestrutura € ina-
dequada e 12 responderam que [licaram insatisfeitos com
a instituican.

Com relacao aos cuslos, 15 entrevislados marca-
ram como problema o valor da mensalidade, 7 tiveram pro-
blemas com o acerto de matricula, 6 alegaram que esltavam
desempregados e 49 com problemas linanceiros.

Com relacio a mollves pessoals diversos, 206
marcaram problemas particulares, 41 problemas com Lra-
halho, 18 [oram aprovados em oulra instiluicao de ensino,
8 alegaram molivo de doenca, 55 falla de lempo, 5 Liveram
preferéncia por oulro.

133 entrevistados marcaram a opcio “oulros”.

Nesta opcdo, o entrevistado teve a possibilidade de justifi-
car sua resposla.

Foram mencionadas algumas questoes como: gravi-
dez. [alecimento na familia, cumprimento de apenas uma
disciplina isolada apenas para concluir o curso em oulra
faculdade, ma administracao do lempo, [alla de identi-
licagao com o curso, mudanca de cidade e problemas de
deslocamenlo para 0s enconlros presenciais, viagem para
o exlerior, nao identificacao com a modalidade a distan-
cia, problemas e desmolivacao com os horarios e dias das
avaliacdes (sexla a noile e sabado pela manha), lalla de
organizacao do curso, [alla de direcionamenlo e interagao
dos Lutores no ambiente virtual, plalalorma confusa e que
deixa a desejar na interacao, problemas com o professor.
Um entrevistado respondeu que “alé os professores fica-
ram perdidos com relagao ao curso”™ o que o desmolivou.,

ASPECTOS CONCLUSIVOS

Foi percebido que a questao de género nao influencia
no nimero de pessoas que buscam estudar a distdncia.
Assim, nao ha necessidade de adaptar a linguagem para
a captacao pelo lipo de prospecls que irao [azer o curso.
Em conlrapartida, ¢ relevanle o nimero de pessoas ca-
sadas que buscam a modalidade. Nesle aspeclo, pode-se
explicar que, ao acumular o compromisso com a [amilia.
lica mais distanle buscar presencialmente uma laculdade
- a modalidade que permile estudar em qualguer momenlo
e em qualquer lugar facilita a recuperacao do lempo de
estudo perdido.

A maioria dos estudantes que procura a modalidade

7 Newton
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esla empregada. Isto moslra que existe renda para o
pagamenlo das mensalidades, mas o importanle € que
ja € uma pessoa madura e sabe escolher em razao de
seu Lrabalho e espera melhorias com o eslorgo que re-
aliza. Os molivos da desisténcia sdo diversos e levam
a reflexao para a melhoria das condigoes: o primeiro
ponto € a questao da inleratividade - aqui se Lrala do
portal - € preciso que o programa seja mais amiga-
vel. Muitos alunos, apesar da escolha ser via web, da
modalidade em EaD, e a facilidade de navegagao em
razao do Lulorial, reclamaram do Portal Universilario.
Nao entendem que a modalidade rompe com a sala de
aula e ficam buscando comparacoes; ha uma crenca
generalizada em que o mélodo de KaD deve imitar uma
aula presencial convencional, onde o professor explica.
apresenla um exercicio e reaplica uma larela seme-
[hanle ao aluno.

No mesmo quesilo interalividade, aluno versus insli-
luicdo, os relatos sdo fortes no senlido de operagoes que
sao simples - matriculas, conlralo, contratacao de disci-
plinas, alencao de operadores, call center despreparado,
alendimentlo de secrelaria, professores virtuais (tutores).
infraestrutura da Inslituicao. Todas essas crilicas foram
percebidas e afloradas nas perguntas.

Aparecem problemas de valor das mensalidades da
Newlon Paiva bem superiores ao que o mercado pratica
(precificagao inadequada). A maior parte dos concorren-
les, em BH, lem seus precos [ixados em R$250.00 e ofere-
cem desconlos. Na Newlon, os precos variam de R$290.00
a R$ 420,00 e nao oferece desconlos na modalidade.

Os molivos pessoais sao variados, mas um que pa-
rece ser preponderanle ¢ a marca da Newlon Paiva na
modalidade virtual. (Juando se pergunta ao aluno as
razoes da nao efetivacao da matricula. ele se limila em
dizer que passou em oulra instituicao e outras marcas.
ainda que de lora do Eslado, aparecem como prele-
réncia. Para o progresso, hda uma clara sinalizacao de
reforco de marca da Newlon Paiva para a modalidade
4 dislancia. Oulro ponto que deseslimula a matricula
¢ a localizacao. Os alunos valorizam a comodidade em
fazer 0s seus cursos proximos a suas residéncias. B
[lagrante o desconforto com o deslocamento com via-
gens para a realizagao dos evenlos presenciais que se
traduz na falta de polos de enconlros além do da sede
nos dias e horarios para os enconlros.

Por fim, da pesquisa pode-se depreender como
acoes para o desenvolvimento da Educagio a distn-
cia: o relfor¢o da marca virlual; a organizacao para um
modelo ser cada vez mais mislo - momentlos virtuais
& 0 sel acompanhamenlo com pessoas reais por meio
dos chals organizados para que lodos sinlam a par-

licipacao do prolessor ou do preceplor {lutor) que os
assistem; organizacao de roleiros de esltudos prepara-
dos previamenle e enlregues no momento da malricula
para que o aluno possa saher exalamenle o que vai
aconlecer nas datas: revisdo para aqueles alunos que
necessitam alcangar o mesmo nivel de seus colegas:
esclarecimento de dividas por meio de e-mail, chals.
com resposta rapida; polos de apoio presencial onde o
aluno encontrara servigos de secrelaria, de ddavidas em
relagao as elapas de estudos, infraestrutura de biblio-
leca e laboralorios para vencer os seus estudos. Mes-
mo considerando que muilos desses ilens ja se [azem
presenles, podem-se promover melhorias e aperfeigo-
amenlos em suas realizacoes.
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